


 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг за предыдущий период 

    

I. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатков не 

выявлено 
- - -   

II. Доступность услуг для инвалидов 

Низкий уровень 

доступности услуг для 

инвалидов 

Обучение сотрудников  учреждения и 

структурных подразделений  по вопросам 

повышения качества работы персонала с 

получателями услуг  - гражданами с 

ограниченными возможностями здоровья 

3 квартал 

2020 

Путинцева Светлана 

Анатольевна – 

художественный 

руководитель МБУК 

«Сокольнический ДК» 

  

Проведение среди сотрудников 

учреждения и структурных 

подразделений учреждения 

инструктирования по сопровождению 

инвалидов в помещениях учреждения, 

структурных подразделений и на 

прилегающих территориях 

3 квартал 

2020 

Путинцева Светлана 

Анатольевна – 

художественный 

руководитель МБУК 

«Сокольнический ДК» 

  

Направление обращения к собственнику 

территории, прилегающей к 

учреждению, о рассмотрении вопроса 

по выделению стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

4 квартал 

2020 

Мельников Андрей 

Васильевич – директор 

МБУК «Сокольнический 

ДК» 

  

III. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостаточный уровень  

доброжелательности и 

вежливости работников 

учреждения 

Проведение опроса среди получателей 

услуг с целью выявления недостатков в 

работе персонала учреждения с 

получателями услуг 

3 квартал 

2020 

Путинцева Светлана 

Анатольевна – 

художественный 

руководитель МБУК 

«Сокольнический ДК» 

  

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не 

выявлено 
- - -   
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