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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.03 Менеджмент (по отраслям)
1.1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины.
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС  СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 38.00.00 Экономика и управления.
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина относится к общеобразовательным дисциплинам и входит в профессиональный цикл.
1.3 Цели и задачи учебной  дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 


	ПК 1.7
	У 1 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента;

	
	У 2 делового и управленческого общения;

	
	У 3 планировать  и организовывать работу подразделения

	
	У 4 формировать организационные структуры  управления;

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 


	ПК 1.7
	З 1 сущность и характерные черты современного менеджмента;

	
	З 2  внешнюю и внутреннюю среду организации;

	
	З 3 цикл менеджмента;

	
	З 4 процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;

	
	З 5 функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

	
	З 6 систему методов управления;

	
	З 7 методику принятия решений;

	
	З 8  стили управления, коммуникации,  деловое и управленческое общение

	
	З 9  особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

	
	З 10 сущность стратегического управления


Учебная дисциплина ОП.03 Менеджмент (по отраслям) способствует формированию общих компетенций (ОК 1 - 4, 6,7,10).
1.4  Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины: 
Максимальной учебной нагрузки обучающегося 84 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 56 часов; 
самостоятельной работы обучающихся28 часов

2 СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	84

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе: 

	практические занятия 
	28

	Вариативная часть
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	28

	в том числе: 

	подготовка  рефератов
подготовка эссе
составление схем и таблиц
	18
6
4

	Промежуточная аттестация в формеэкзамена 



	
	

	
	




2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

ОП.03 Менеджмент (по отраслям)

	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов 
	Уровень освоения 

	1 
	2 
	3 
	4 

	Раздел1.
Организациякакобъектменеджмента
	
	
	

	Тема1.1.Сущностьихарактерныечертысовременногоменеджмента
	Содержания учебного материала
Менеджменткаквидпрофессиональнойдеятельности.Условияипредпосылкивозникновенияменеджмента.Семантическое значение понятия менеджмент. 
Современные подходы в менеджменте: количественный, процессный, системный и ситуационный. Их сущность и основные отличия. Национальные особенности менеджмента. Проблемы менеджмента в условиях рыночной экономике России.
Цель современного менеджмента 
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 1Составление таблицы сравнительные характеристикинациональных особенностей американского, японского и российского менеджмента
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферата на тему:
Основныеэтапыформированияменеджмента.
Школыменеджмента.
Принципыуправления.
Особенностименеджментавкоммерческойорганизации.
	10
	

	Тема1.2.Внешняяи внутренняясредаорганизации
	Содержания учебного материала
Понятие среда организации. Факторы макросреды факторы микросреды. Влияние факторов внешней и внутренней среды на процесс и результат деятельности предприятия. факторы среды способствующих и затрудняющих функционирование, развитие организации.Организациякакобъектуправления,понятие,признаки.Факторысредыпрямоговоздействия.Факторысредыкосвенноговоздействия,иххарактеристикаивзаимосвязь. Подвижностьинеопределенностьвнешнейсреды.
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 2Проведениеанализафактороввнешнейсредыкоммерческойорганизации.
	2


	

	

Раздел2.
Циклменеджмента
	

	
	

	Тема2.1.
Функцияпланирования
	Содержания учебного материала
Функции  управления: понятие,  классификация. Роль  планирования   в  организации.  Стратегическое, тактическоеиоперативноепланирование. Основныестадиипланирования. Основные функции управления. сущность функций управления. Взаимосвязь и взаимообусловленность основных функций управления. Сущность понятия делегирование полномочий 
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 3. Составлениемиссииидеревацелейкоммерческойорганизации.
	2
	

	Тема2.2.Функцияорганизации
	Содержания учебного материала
Организационныеструктурыуправления.Понятие,требования,предъявляемыекним,принципыпостроения.Структурныеподразделения,звеньяиступениуправлении.
	2
	2

	
	Практическое занятие
№4Проектированиеорганизационнойструктурыкоммерческойорганизации

	2


	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферата на тему:
Сущностьделегирования.
Содержаниеивидыорганизационных полномочий.
Проектированиесовременныхорганизационныхструктур(сетевых,виртуальных).Горизонтальноеивертикальноеразделениетруда.
Типыорганизационныхструктур.
	10
	

	Тема2.3.Функциямотивации и контроля
	Содержания учебного материала
Сущностьпонятиймотивация,мотив.Видыконтроля:  предварительный,  текущий,  заключительный.
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 5Разработкасистемымотивациисотрудниковвкоммерческойорганизации.
Практическое занятие
№ 6 Решение ситуационных задач по теме функция мотивация
Практическое занятие
№ 7Разработкасхемыконтролядеятельностикоммерческойорганизации.
Практическое занятие
№8  Формирование этапов контроля
	
2

2

2

2

	

	
Раздел3.
Координацияуправления
	
	
	

	Тема3.1Системаметодов
управления
	Содержания учебного материала
Методы	управления:	классификация,	взаимосвязь	и	взаимозависимость. Экономические, административные),	социально-психологические методы управления: понятие, назначение, особенностиихприменения. понятие мотивации экономического субъекта. Сущность мотивационного процесса
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 9Составлениедолжностнойинструкциименеджераторговогозала.
	2
	

	Тема3.2Принятиерешений
	Содержания учебного материала
Управленческиерешения:понятие,сущность.Классификация,требования,предъявляемыекним,условия принятия,этапыпринятия.Организацияиконтрольисполненияуправленческихрешений. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие решений. Требования к управленческим решениям. Основные правила диагностики управленческих проблем. Понятие методов принятия управленческих решений 
 Сущность методов разработки и оптимизации вариантов управленческих решений
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 10 Применениеметодовпринятияэффективныхуправленческихрешений
№ 11Составление характеристики методов принятия управленческих решений
	2
         2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка эссе  на тему:
Принятиеуправленческихрешенийвконкретныхситуациях.
Организацияиконтрольисполненияуправленческихрешений.
	8
	

	Тема3.3Коммуникацияв
организации
	Содержания учебного материала
Коммуникации:понятие,виды.Вербальныеиневербальные,внутренниеивнешние,горизонтальныеи вертикальныекоммуникации,рольворганизации.
Причины возникновения коммуникационных барьеров 
	2
	2

	
	Практическое занятие
№ 12 Организация работы коллектива
Практическое занятие
№ 13Определение видов коммуникаций в профессиональной деятельности

	

2
2
	

	
Раздел4.
Деловоеиуправленческое
общение
	
	
	

	
Тема4.1Деловоеиуправленческое
общение.
	Содержания учебного материала
Деловоеиуправленческоеобщение:понятия,назначение.Психологияиэтикаделовогообщения.  Цель делового общения . Правила организации делового общения
	
2
	
2

	
	Практическое занятие
№ 14Построение деловой телефонной беседы,.
	2


	

	Тема4.2.Руководство,властьи партнерство

	Содержания учебного материала
Лидерство:понятие,подходыкнему.Моделилидерства.Влияниелидераилидерские качества.
	2
	1

	Раздел 5 Стратегия: формирование, реализация
	
	
	

	 Тема 5.1 Стратегический потенциал торговой организации
	Понятие стратегии. Факторы, влияющие на стратегию, элементы стратегий. Виды стратегий. Содержание стратегии как документа. Стратегическое решение, подходы к разработке стратегий .Выявление и анализ стратегических проблем. Анализ действующей стратегии. Условия эффективной реализации стратегии. Понятие потенциала фирмы. Зависимость потенциала от внутренней среды. Анализ капитала фирмы. Стратегический финансовый анализ. Анализ эффективности использования стратегических ресурсов. Стратегический инвестиционный анализ. Анализ прибыльности
	8
	1

	ИТОГО
	84



3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Требования к  материально-техническому обеспечению 
Учебная дисциплина реализуетсявкабинете «Менеджмента» Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя,  мультимедиапроектор, ноутбук 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень  учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы


Основные источники
1.Казначевская, Г.Б. Менеджмент : учебник / Казначевская Г.Б. — Москва : КноРус, 2021. — 240 с. — ISBN 978-5-406-03004-2. — URL: https://book.ru/book/936304
Дополнительные источники 
1.Сетков, В.И. Менеджмент : учебное пособие / Сетков В.И. — Москва : КноРус, 2021. — 149 с. — ISBN 978-5-406-03832-1. — URL: https://book.ru/book/936628
2.Грибов, В.Д. Менеджмент : учебное пособие / Грибов В.Д. — Москва : КноРус, 2021. — 275 с. — ISBN 978-5-406-02602-1. — URL: https://book.ru/book/936258
3.Попова, Е.В. Менеджмент. Конспект лекций : учебное пособие / Попова Е.В., Журавлев А.А. — Москва : Русайнс, 2020. — 110 с. — ISBN 978-5-4365-5757-1. — URL: https://book.ru/book/938212 


















4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, Блиц –опрос, работы по карточкам, а также проведения промежуточной аттестации (экзамена)

	
Результаты освоения
(объекты оценивания)

	Номер темы, номер практического занятия
	Формы и методы контроля оценки результатов обучения

	Формапромежуточной  аттестации


	ПК 1.7
	У 1 Умение применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента делового и управленческого общения
	Практическое занятие № 1
	1.Письменный опрос для проверки домашнего задания по теме 1.1
2.Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (решение ситуационных задач, составление таблицы)
3.Тестирование для   самоконтроля

	экзамен

	
	
	Практическое занятие
№ 14
	Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы на практическом 
занятии
 (составление
плана
телефонной 
беседы, решение ситуационных задач)
	

	
	У 2 Умение планировать и организовывать работу подразделения
	Практическое занятие
№ 2

	1.Блиц - опрос для проверки остаточных знаний 
2.Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 напрактическом 
занятии
(заполнение таблицы)
3.Тестирование для самоконтроля 
	

	
	
	Практическое занятие
№ 5
	1.Вопросы для актуализации знаний потеме2.3
2.Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии
(заполнение таблицы)
3.Тестирование для самоконтроля
	

	
	
	Практическое занятие
№ 8
	1. Вопросы для актуализации знанийтеме 2.3
2. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии (решение ситуационных
  задач)

	

	
	У 3 Умение формировать организационные структуры управления
	Практическое занятие
№ 3
	 1. Вопросы для актуализации знаний по  теме
2.1
2. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии(составление  схемы)

	

	
	
	Практическое занятие
№ 4
	1.Устный опрос для проверки домашнего задания к теме 2.2
2. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии
(построение структуры предприятия)
	

	
	
	Практическое занятие
№ 6
	1.Письменный опрос для проверки остаточных знаний к теме 2.3
2. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии
(решение ситуационных задач)
	

	
	
	Практическое занятие
№ 7
	1. Вопросы для актуализации знаний по  теме2.3
2.Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии
(составление схемы)
	

	
	У 4 Умение учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности
	Практическое занятие
№ 2
	1.Блиц - опрос для проверки остаточных знаний к теме 1.1
2. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
на  практическом
занятии
(заполнение таблицы)
3.Тестирование для самоконтроля 
	экзамен

	
	
	Практическое занятие
№ 9
	1.Тестирование для проверки остаточных знаний к теме 3.1
2.Составление должностнойинструкциименеджера
	

	
	
	Практическое занятие
№10
	1.Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии
(решение ситуационных задач)
2. Вопросы для взаимоконтроля
	

	
	
	Практическое занятие
№11
	1.Вопросы для актуализации знаний по  теме
3.2
2.Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы на  практическом
занятии
(решение ситуационных задач)
	

	
	
	Практическое занятие
№12
	1. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
 на практическом 
занятии
(решение ситуационных задач)
2. Тестирование
	

	
	
	Практическое занятие
№13
	1. Наблюдение 
за ходом
 выполнения работы
на  практическом
занятии
(решение ситуационных задач)

	

	
	З 1 Знание сущности и характерные черты современного менеджмента
	Тема1.1
	1.Устный опрос для проверки усвоения нового учебного материала 
2. Работа по карточкам для проверки усвоения нового учебного материала
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