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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП. 11 Защита прав потребителя 
1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 38.00.00 Экономика. Преподавание дисциплины нацелено на решение следующих задач: формирование знаний в области защиты прав потребителей, выработка умений ориентироваться в нормативных источниках, регулирующих правоотношения с участием потребителей.
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина ОП.11 Защита прав потребителя дисциплина является вариативной и относится к группе профессиональных дисциплин. 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 



	ПК 1.1.


	У 1 Умение применять теоретические знания, действующее законодательство и судебную практику в конкретной ситуации.

	
	У 2   Умение   составлять проекты основных гражданско-правовых документов в области защиты прав потребителей

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

	ПК 1.1.


	З 1 Знание структуры и содержание Закона РФ «О защите прав потребителей». 

	
	З 2 Знание законодательных и иных нормативно-правовых актов, регулирующих правоотношения в сфере защиты прав потребителей.

	
	З 3 Знать особенности правового положения потребителя. Знание сущности, содержания и особенностей правового регулирования защиты прав потребителей, а также основной категориальный аппарат.


Учебная дисциплина ОП. 11 Защита прав потребителя способствует формированию общих компетенций (ОК 1-4, 6,11).

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 128 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 85 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 43 часа. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	128

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	85

	в том числе: 

	лабораторные занятия 
	-

	практические занятия 
	40

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	43

	в том числе: 

	Рефераты
	6

	Презентация
	12

	Доклады
	25

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

ОП.11 ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	1 
	2 
	3 
	4 

	Тема 1. Краткая история возникновения и развития движения в защиту прав потребителей в Америке, странах Западной Европы, России
	Содержание учебного материала

Развитие законодательства о защите прав потребителей в Российской Федерации. Потребительское движение в России. Предмет, содержание и задачи дисциплины. 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить реферат на тему: Международная практика защиты прав потребителей.
	6
	

	Тема 2. Законодательство РФ о защите прав потребителей 


	Содержание учебного материала

Правовые отношения, регулируемые законодательством в области защиты прав потребителей в РФ. Основные понятия, используемые в законодательстве о защите прав потребителей. Место и значение ГК РФ в системе нормативно-правовых актов, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей. 
	2
	2

	
	Практическое занятие 

№ 1 Определение общих положений закона РФ «О защите прав потребителей»
	2
	

	Тема 3. Сделки и договоры в области защиты прав потребителей
	Содержание учебного материала

Понятие и условия заключения сделок. Виды сделок.
	2
	2

	
	Практическое занятие

№ 2 Характеристика гражданско-правовых договоров, опосредующих отношения в области защиты прав потребителей.
	2
	

	Тема 4. Право потребителя на информацию об изготовителе, исполнителе, продавце и о товарах (работах, услугах).
	Содержание учебного материала

Понятие «информация» и общие требования к ней. Информация об изготовителе, исполнителе, продавце. Информация о товарах (работах, услугах).

Ответственность изготовителя, исполнителя, продавца за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге); об изготовителе, исполнителе, продавце.
	4
	2

	
	Практическое занятие

№ 3 Формирование прав потребителей на информацию
	2
	

	Тема 5. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за нарушение прав потребителей

	Содержание учебного материала

Права и обязанности изготовителя, исполнителя, продавца в области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар (работу). 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить доклад:  На основе системного анализа норм ГК РФ о купле-продаже и Закона РФ «О защите прав потребителей» охарактеризовать права и обязанности продавца и покупателя.

Сравните неустойки по ст. 23 и ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей». 
	4

	

	Тема 6. Защита прав потребителей при продаже товаров. Последствия продажи товара ненадлежащего качества.
	Содержание учебного материала

Права потребителя при продаже товара ненадлежащего качества. Обязанности продавца при продаже товара ненадлежащего качества. Возмещение убытков.

Необходимость проведения экспертизы. Презумпция вины. Особенность удовлетворения требования о замене товара ненадлежащего качества.
	2
	1

	
	Практическое занятие

№ 4 Определение прав потребителей при продаже продовольственных товаров.
	2
	

	Тема 7. Сроки предъявления требований в отношении недостатков товара 
	Содержание учебного материала

Сроки предъявления требований в отношении недостатков товара. 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить презентацию на тему:

Проанализировать Постановление правительства РФ от 19.01.1998 г. № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации». Выписать по своему выбору из каких-либо действующих правил продажи отдельных видов товаров права и обязанности потребителя, а также продавца.
	6

	

	Тема 8. Правила продажи отдельных видов товаров 
	Содержание учебного материала

Правила продажи товаров по образцам. Дистанционный способ продаж.

Особенности продажи продовольственных товаров; текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви; технически сложных товаров бытового назначения; парфюмерно-косметических товаров. 

Особенности продажи автомобилей прицепов и номерных агрегатов. 

Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней.

Особенности продажи лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения. 

Особенности продажи животных и растений. 

Особенности продажи товаров бытовой химии, пестицидов и агрохимикатов; экземпляров фильмов воспроизведенных на видеоносителях; оружия и патронов к нему. 

Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами.

Особенности продажи строительных материалов и изделий.

Особенности продажи мебели.

Особенности продажи алкогольной продукции.
	6
	2

	
	Практические занятия

№ 5 Характеристика знаков, изображаемых на товарах и упаковках.

№ 6 Определение штрихового кода потребительского товара.

№ 7 Расшифровка идентификации применяемых пищевых добавок.
	2

2

2
	

	Тема 9. Права потребителей при заключении договоров о выполнении работ, оказании услуг.

	Содержание учебного материала

Порядок определения сроков в договоре на выполнение работ, оказания услуг. Порядок оплаты. 

Соотношение норм ГК РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных законов. Основания изменения и расторжения договора. 

Право потребителя на односторонний отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг).
	4

	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить доклад на тему: Права и обязанности потребителя, исполнителя.

Подготовить доклад на тему: «Понятие срока службы, срока годности, гарантийного срока».

Подготовить доклад на тему: «Классификация потребительских услуг».
	4

2
3
	

	Тема 10. Права потребителей при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги)
	Содержание учебного материала

Требования, предъявляемые к качеству работ (услуг). Права потребителей при обнаружении недостатков и существенных недостатков выполненной работы (оказанной услуги). 

Сроки предъявления и удовлетворения требований потребителя в отношении недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Ответственность за нарушение сроков. 

Смета на выполнение работ (оказание услуг).

Выполнение работы из материала исполнителя; из материала (с вещью потребителя). Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.

Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу).
	6
	2

	
	Практические занятия 

№ 8 Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить доклады на темы: 

- Защита прав потребителей при оказании туристических услуг.

- Защита прав потребителей при оказании платных образовательных услуг.

- Правила предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями.
	8


	

	Тема 11. Правила выполнения (оказания) отдельных видов работ (услуг.)

	Содержание учебного материала

Правила перевозки пассажиров, грузов, багажа воздушным, водным, автомобильным, железнодорожным транспортом.

Правила оказания платных ветеринарных услуг. 

Правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 

Правила оказания услуг телефонной связи. 

Правила оказания услуг общественного питания, гостиничных услуг. 

Правила бытового обслуживания населения в РФ.

Правила предоставления коммунальных услуг.
	4
	2

	
	Практическое занятие

№ 9 Установление права потребителя при выполнении работ и услуг.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовить презентацию на тему: «Правовое регулирование рекламы. Реклама – двигатель торговли».
	6
	

	Тема 12. Формы защиты прав потребителей. Судебная защита прав потребителей.
	Содержание учебного материала

Подсудность дел, связанных с защитой прав потребителей. Уплата государственной пошлины. 

Досудебный порядок рассмотрения требований потребителя. 
Порядок подачи искового заявления. Исковая давность. Практика рассмотрения судами дел о защите прав потребителей. 
	4
	2

	
	Практические занятия

№ 10  Определение государственной и общественной защиты прав потребителей.

№ 11 Составление претензий и заявлений.

№ 12 Составление искового заявления о возмещении вреда, причинённого здоровью, и морального вреда
	2

2

2
	

	Тема 13. Юридическая ответственность за нарушение прав потребителей.
	Содержание учебного материала

Административная ответственность.

Гражданско-правовая ответственность.

Уголовная ответственность.
	2
	2

	
	Практические занятия

№ 13 Определение административной ответственности за нарушение прав потребителей.
№ 14 Характеристика гражданско-правовой ответственности за нарушение прав потребителей.

№ 15 Анализ уголовной ответственности за нарушение прав потребителей.
№ 16 Решение ситуаций, применение Закона РФ «О защите прав потребителей»
	2

2

2

2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить доклады на тему: Анализ норм Гражданского процессуального кодекса РФ
	4
	

	Тема 14. Государственная и общественная защита прав потребителей. 
	Содержание учебного материала

Государственный контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов РФ, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей. Обязанности изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) по предоставлению информации федеральным органам исполнительной власти, уполномоченным на проведение государственного контроля и надзора в области защиты прав потребителей. 
	2
	2

	
	Практические занятия

№ 17 Составление искового заявления с требованием замены товара.

№ 18 Составление искового заявления о взыскании неустойки.

№ 19 Составление доверенностей на представление интересов в суде и на ведение гражданских дел.

№ 20 Ответственность продавца за нарушение потребительского законодательства
	2

2

2

2


	

	Дифференцированный зачет
	1

	ИТОГО:
	128


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Учебная дисциплина проходит в учебном кабинете «Профессиональных дисциплин» 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся, столы, стулья;

- рабочее место преподавателя; 

- макеты с образцами документов. 

Технические средства обучения: 

- телевизор, DVD плеер. 

3.2 Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 11.06.2021 № 170-ФЗ) «О защите прав потребителей»
Дополнительные источники:

1. Смоленский, М.Б. Гражданское право : учебник / Смоленский М.Б., Астапова Е.В., Михайлов С.В. — Москва : КноРус, 2021. — 325 с. — ISBN 978-5-406-04481-0. — URL: https://book.ru/book/936796  — Текст : электронный.
2. Вронская, М.В. Гражданское право : учебник / Вронская М.В. — Москва : Юстиция, 2020. — 407 с. — ISBN 978-5-4365-4605-6. — URL: https://book.ru/book/936163  — Текст : электронный.
Нормативно-правовые акты
1. Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993 (в действ. ред.)  // Российская газета. 1993. 25 декабря; 2009. 21 января.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ  (в действ.  ред.)    // СЗ РФ. 1994. № 32. Ст. 3301; http://www.pravo.gav.ru.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ  (в действ. ред.)  // СЗ РФ. 1996.  № 5. Ст. 410; http://www.pravo.gav.ru.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья) от 26.11.2001г.    №146-ФЗ (в  действ. ред.)    // СЗ РФ. 2001. №49. Ст.4552; http://www.pravo. gav.ru.

5. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006г. № 230-ФЗ (в действ. ред.)  // СЗ РФ. 2006. №52 (1ч.). Ст.549; http://www.pravo.gav.ru.

6. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от  30.12.2001 № 195-ФЗ в ред. от 21.04.2011 № 71-ФЗ.

7. Федеральный закон «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» от 21.07.1997г. № 122-ФЗ.

8. Федеральный закон «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 № 129-ФЗ.
9. Федеральный закон «О государственном регулировании производства и обороте этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» от 22.11.1995 № 171-ФЗ № 41-ФЗ.

10. Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 4.05 2011 г. №99-ФЗ.

11. Закон РФ «О средствах массовой информации» от 27 декабря 1991 г. № 2124-1.
12. Об утверждении перечня товаров длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде и на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы, и перечня товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению: постановление Правительства РФ от 16.06.1997г. № 720. 

13. Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации: постановление Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55. 

Интернет-ресурсы

1. www.consultant.ru- справочно - правовая система Консультант Плюс;
2. www, gsen.ru - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

3. www.garant.ru - справочно - правовая система Гарант.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты освоения

(объекты оценивания)

	Номер темы, номер практического занятия
	Формы и методы контроля оценки результатов обучения
	Форма промежуточной аттестации

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

	У 1 Умение составлять проекты основных гражданско-правовых документов в области защиты прав потребителей.
	Практическое занятие № 1 

	Тестирование для проверки усвоения остаточных знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (заполнение таблицы). 
	

	
	Практическое занятие № 2
	Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач, заполнение договора купли-продажи мебели). 
	

	
	Практическое занятие № 8
	Письменные ответы на вопросы для актуализации знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач).
	

	
	Практическое занятие № 11
	Оценка результатов работы на практическом занятии (составление претензии с требованием к магазину о замене товара по образцу, претензии с требованием выплатить неустойку за нарушение сроков выполнения работ, претензии с требованием о возврате денежной суммы за некачественный товар, претензии с требованием об устранении недостатков работ).
	

	
	Практическое занятие № 13
	Письменные ответы на вопросы для актуализации знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (составление исковых заявлений, используя предложенные образцы).
	

	
	Практическое занятие № 14
	Письменные ответы на вопросы для актуализации знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (заполнение доверенности на представление интересов в суде, доверенности на ведение гражданских дел).
	

	У 2 Умение применять теоретические знания, действующее законодательство и судебную практику в конкретной ситуации.
	Практическое занятие № 3 
	Оценка результатов работы на практическом занятии (заполнение таблицы, решение ситуационных задач). 
	

	
	Практическое занятие № 4


	Индивидуальный письменный опрос для актуализации знаний.

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач). 
	

	
	Практическое занятие № 5


	Индивидуальный письменный опрос для актуализации знаний.

Оценка результатов работы на практическом занятии (выбор знаков, изображаемых на продовольственных товарах, заполнение таблицы с определением названия знаков, решение ситуационной задачи). 
	

	
	Практическое занятие № 6


	Оценка результатов работы на практическом занятии (определение значения цифрового кода, выделенного цифрами на изображении, распределение нумерации в таблице, проверка подлинности штрих кода по образцу, выбор штрих кода, который изображен на продовольственных товарах, решение ситуационной задачи). 
	

	
	Практическое занятие № 7


	Оценка результатов работы на практическом занятии (выбор правильного варианта ответа в таблице, расшифровка знаков, решение ситуационной задачи). 
	

	
	Практическое занятие № 9
	Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач). 
	

	
	Практическое занятие № 10
	Оценка результатов работы на практическом занятии (терминологический диктант для актуализации новых знаний. решение ситуационных задач, составление схемы основных направлений государственного контроля и надзора в области защиты прав потребителей). 
	

	
	Практическое занятие № 12 


	Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач, составление искового заявления по образцу).
	

	
	Практическое занятие № 15 


	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач).
	

	
	Практическое занятие № 16 


	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач).
	

	
	Практическое занятие № 17
	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач, составление претензий по исходным данным).
	

	
	Практическое занятие № 18
	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач, составление претензий по исходным данным).
	

	
	Практическое занятие № 19


	Тестирование для проверки усвоения остаточных знаний. 
Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач).
	

	
	Практическое занятие № 20

	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 

Оценка результатов работы на практическом занятии (решение ситуационных задач).
	

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

	З 1 Знание структуры и содержания Закона РФ «О защите прав потребителей». 
	Тема 1 
	Устный индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала. 

Оценка самостоятельной работы (подготовка реферата).
	Дифференцированный зачет

	
	Тема 2 
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний. 
	

	
	Тема 12
	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 
	

	З 2 Знание законодательных и иных нормативно-правовых актов, регулирующих правоотношения в сфере защиты прав потребителей.
	Тема 3 
	Письменный опрос для проверки усвоения новых знаний. 
	Дифференцированный зачет

	
	Тема 13
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний.
	

	
	Тема 14
	Устный индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала. 

Оценка самостоятельной работы (подготовка докладов).
	

	З 3 Знать особенности правового положения потребителя. Знание сущности, содержания и особенностей правового регулирования защиты прав потребителей, а также основной категориальный аппарат.
	Тема 4 
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний.
	Дифференцированный зачет

	
	Тема 5 
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала.

Оценка самостоятельной работы (подготовка доклада, составление таблицы и схемы).
	

	
	Тема 6 
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала. 
	

	
	Тема 7 
	Устный индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала. Тестирование для проверки усвоения новых знаний.

Оценка самостоятельной работы (подготовка презентации).
	

	
	Тема 8
	Индивидуальный письменный опрос для актуализации знаний. 
	

	
	Тема 9
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала.

Оценка самостоятельной работы (подготовка докладов).
	

	
	Тема 10
	Устный индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала.

Оценка самостоятельной работы (подготовка докладов).
	

	
	Тема 11
	Индивидуальный письменный опрос для проверки усвоения нового учебного материала по карточкам. 

Оценка самостоятельной работы (подготовка презентации).
	


