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1   ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ. 05 Психология и этика профессиональной деятельности  

1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины
Рабочая программа учебной дисциплины является вариативной частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС  СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 38.00.00 Экономика и управления.
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: Психология и этика профессиональной деятельности  относится к вариативной части общегуманитарного и социально- экономического цикла .
1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины:

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

	
	У1 определять поведение человека в зависимости от его индивидуальных свойств

	
	У2 определять особенности личности в деловом общении       

	
	У3 различать ключевые категории этики  

	
	У4 использовать средства общения в профессиональной среде ;

	
	У5 вырабатывать стратегию поведения в конфликтной ситуации, разрешать конфликты, возникающие в коллективе;

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

	
	З1 значение этики в жизни человека и его профессии, основы этикета и эстетики делового человека, 

	
	З2 основные характеристики общения, анализ структуры делового общения, эмоционально – волевые, когнитивные индивидуально – типологические особенности личности

	
	З3 вербальные и невербальные средства деловой коммуникации.

	
	З4 коммуникативные приемы в деловом общении;

	
	З5 конфликты и стратегия поведения в конфликтной ситуации;


Учебная дисциплина Психология и этика профессиональной деятельности  способствует формированию общих компетенций ( ОК 1, 6, 7)
1.4  Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 135 часов, в том числе:

  обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 90 часов;   

  самостоятельной работы обучающегося  40  часов.
2  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	135

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	90

	в том числе:
	

	лабораторные занятия
	-

	практические занятия
	40

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	45

	в том числе:
	

	Ответы на вопросы  
	10

	Подготовка рефератов
	8

	Презентаций 
	27

	Промежуточная  аттестация в форме  дифференцированного зачета


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ. 05 Психология и этика профессиональной деятельности  

	Наименование   тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов 
	Уро
вень освое
ния 

	1 
	2 
	3 
	4 

	Тема 1. Значение этики в жизни человека и его профессии
	Содержание учебного материала Этика: определение и предмет. Этические взгляды учителей человечества. Добро и зло как ключевые категории этики  Важнейшие понятия и принципы этики Профессиональная этика: сущность и особенности . Мотивационно-ценностный компонент профессиональной деятельности . 
Ценностно-потребностная сфера субъекта труда .Мотивация и стимулирование труда:содержание и соотношение понятий. Феномен риска в профессиональной деятельности.  Когнитивный компонент профессиональной деятельности .Эмоционально-волевой компонент профессиональной деятельности .  Операционально-деятельностный (поведенческий) компонент

 профессиональной деятельности . 
	4

	2

	
	Практические занятия 

№ 1 Характеристика добродетелей . морали 
 № 2 Анализ профессиональной деятельности 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

Конспект по темам : Группы профессионально важных качеств, выделяемых при  анализе профессиональной деятельности.

Виды психологической готовности к профессиональной деятельности и их  особенности.

Составление кроссворда по  основным понятиям.


	4
2
	

	Тема 2  Основные характеристики общения..
	Содержание учебного материала Определение, функции и виды общения  Деловое общение и его кодекс. Стили, уровни и стратегии общения. Основные этапы общения. Средства и структура общения. Особенности коммуникативной и перцептивной сторон общения. Общение как восприятие: идентификация, эмпатия, рефлексия . Факторы, затрудняющие адекватное восприятие в общении .Стереотипы и установки при восприятии партнера в общении. Специфика интерактивной стороны общения. Социальное влияние: суггестия, конформизм, нонконформизм .
	8
	2

	
	Практические занятия 
№3 Преодоление барьеров общения  
№4  Cамооценка стрессогенности жизненных событий.                                                                             
№ 5 Коммуникативные и организаторские способности человека.


	6
	2

	Тема 3 Развитие личности профессионала
	Содержание учебного материала Индивидуально-типологические особенности личности: когнитивные, эмоционально-волевые и индивидуально-типологические особенности личности. Способности, интересы, темперамент, характер.
Прогрессивная стадия профессионального становления личности: формирование профессиональных знаний и представлений; формирование профессионально-важных качеств личности. Регрессивная стадия профессионального становления личности: профессиональная деформация личности. Феномен психического выгорания.
	8
	2

	
	Практическое занятие 

№ 6 Использование психологических упражнений в формировании свойств внимания

№ 7 Применение психологических упражнений в формировании свойств памяти;

№ 8 Исследование особенностей некоторых видов воображения

№ 9 Методы выявления некоторых свойств мышления

№10 анализ эмоциональной и волевой регуляции поведения

№ 11 Определение типа темперамента, черт характера

№ 12 Характеристика индивидуальных особенностей речи
	10
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.
 Подготовка рефератов на темы: 

Анализ проявления познавательных способностей на примере конкретной деятельности;
Анализ проявления духовных способностей на примере конкретной деятельности;

Анализ проявлений природного интеллекта на примере конкретной деятельности.

Анализ проявления логического, понятийного интеллекта на примере конкретной деятельности.

Анализ проявлений регулирующего интеллекта на примере конкретной деятельности
	8
	

	Тема 4 Этика и психология личности в общении
	Содержание учебного материала Человек, индивид, индивидуальность, личность. Концепции личности и их учет в деловом общении. Защитные механизмы личности в деловом общении. Гендерные особенности личности в деловом общении . Национальные особенности личности в деловом общении       Психогеометрическая типология личности. Типы деловых партнеров и сотрудников в деловом общении.
	8
	2

	
	Практические занятия 
№ 13 Изучение социального статуса и ролей

 № 14  Определение позиции собеседника в процессе общения
 № 15 Определение психологической совместимости и сработанности

	10
	

	Тема 5 Культура общения в профессиональной среде
	Содержание учебного материала Особенности вербальной коммуникации. Структура и функции невербальной коммуникации. Изучение индивидуальности человека по почерку. Изучение индивидуальности человека по позе, мимике и жестам. Изучение индивидуальности по другим невербальным источникам ..    
	10
	2

	
	Практические занятия 

№ 16 Невербальные средства общения.
№ 17  Вербальные средства общения.

№18 Анализ аспектов общения .


	6
	2

	
	Самостоятельная работы обучающихся  Подготовка презентаций  на темы:

· Профессиональная этика в сфере обслуживания;

· Этика делового общения традиционного общества;

· Этика делового общения в западноевропейской культуре;

· Значение нравственных норм в современном предпринимательстве
	12
	2

	Тема 6 Психология конфликта в профессиональной деятельности.
                                                                          
	Содержание учебного материала Природа и социальная роль конфликта.

Динамика и модель конфликта. Стратегия разрешения конфликта Виды конфликтов . Профессиональные конфликты. Факторы возникновения и развития конфликтов. Типы конфликтных личностей
	10
	

	
	Практические занятия 
№ 19 Анализ конфликта и способов разрешения конфликтов
№ 20 Деловая игра: разрешение конфликтной ситуации, возникшей в коллективе
	4
	

	
	 Самостоятельная работы обучающихся  
Оформление презентаций 

Основные типы поведения людей в конфликтной ситуации. Конфликты, возникающие между покупателями и обслуживающим персоналом. Этапы развития конфликтов. Представить диаграмму.
	12
	

	
	Опишите приемы повышения эффективности общения ( техники общения)
	7
	

	Дифференцированный зачет 
	2
	

	Итого 
	135
	


3  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3. 1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Кабинет «Правового обеспечения профессиональной деятельности» Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя,  телевизор, DVD плеер
3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Киселев, В.В. Психология и этика профессиональной деятельности : учебник / Киселев В.В. — Москва : КноРус, 2021. — 213 с. — ISBN 978-5-406-06086-5. — URL: https://book.ru/book/938645 — Текст : электронный.
2. Социальная психология +еПриложение : учебник / Рогов Е.И., под ред., Желдоченко Л.Д., Жолудева С.В., Жулина Г.Н., Науменко М.В., Панкратова И.А., Погорелова Е.И., Рогова Е.Е., Шевелева А.М. — Москва : КноРус, 2021. — 243 с. — ISBN 978-5-406-03624-2. — URL: https://book.ru/book/936606  — Текст : электронный.
3. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения : учебник / Сахарчук Е.С. — Москва : КноРус, 2020. — 196 с. — ISBN 978-5-406-07303-2. — URL: https://book.ru/book/932817  — Текст : электронный.
4.  Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты : учебник / Рогов Е.И. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-02162-0. — URL: https://book.ru/book/936086  — Текст : электронный.
Дополнительные источники:

1 Цветков, В.Л. Психология профессионального общения : учебное пособие / Цветков В.Л., Юренкова В.А. — Москва : Юстиция, 2021. — 240 с. — ISBN 978-5-4365-5992-6. — URL: https://book.ru/book/938657  — Текст : электронный.
2 Рыжиков, С.Н. Психология общения. Практикум + еПриложение : учебное пособие / Рыжиков С.Н., Демидова Ю.М. — Москва : КноРус, 2021. — 318 с. — ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 — Текст : электронный.
3 Сахарчук, Е.С. Психология делового общения. : учебник / Сахарчук Е.С. — Москва : КноРус, 2020. — 196 с. — (СПО). )*

4 Основы конфликтологии: Учебник / Г.И. Козырев. - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). 
4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, психодиагностических исследований.

	Результаты освоения (объекты оценивания)
	Номер темы, номер практического занятия 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	Форма промежуточной аттестации 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

	У1 определять поведение человека в зависимости от его индивидуальных свойств
У2 определять особенности личности в деловом общении       

	Практическое занятие № 3
	Вопросы для закрепления теоретического материала к практической работе 
Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование
	

	
	Практическое занятие №4 
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (Деловая игра) 
	

	
	Практическое занятие № 5 
	Тестирование для определяя уровня знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 6 
	Задания для актуализации опорных знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 7
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование
	

	
	Практическое занятие № 8
	Вопросы для закрепления теоретического материала к практической работе 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 9 
	Тестирование для актуализации опорных знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 10 
	Задания для проверки знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 11 
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 12
	Тестовый контроль знаний по теме 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (выполнение заданий, психологическое тестирование)
Контрольные вопросы для проверки усвоения знаний 
	

	У4 использовать средства общения в профессиональной среде ;

	Практическое занятие № 13
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 14
	Вопросы для закрепления теоретического материала к практической работе 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 15
	Тестирование для актуализации опорных знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 16
	Задания для проверки знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 17
	Фронтальный опрос для определения знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 18 
	Задания для проверки знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)

Тестовый контроль для закрепления знаний 


	

	У3 различать ключевые категории этики  


	Практическое занятие № 1 
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий, психологическое тестирование)
	

	
	Практическое занятие № 2
	Графологический опрос для актуализации опорных знаний 

Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий)

Заключительный контроль знаний по теме 
	

	У5 вырабатывать стратегию поведения в конфликтной ситуации, разрешать конфликты, возникающие в коллективе;
	Практическое занятие № 19
	Тестирование для определения уровня знаний 
Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблиц, выполнение заданий)
	

	
	Практическое занятие №20
	Деловая игра «Жалоба Игровая ситуация 

( оценка хода выполнения работы)
	

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:


	З1 значение этики в жизни человека и его профессии, основы этикета и эстетики делового человека, 
	Тема 1 
	Фронтальный опрос для закрепления знаний 

Опросник психологического тестирования

Оценка самостоятельной работы в виде ответов на вопросы  по теме 1 
	Дифференцированный зачет 

	З2 основные характеристики общения, анализ структуры делового общения, эмоционально – волевые, когнитивные индивидуально – типологические особенности личности, 
	Тема 2

Тема 3 
Тема 4
	Фронтальный опрос для закрепления знаний 

Задание для закрепления материала 
Фронтальный опрос для закрепления знаний 

Тестирование для закрепления знаний

Оценка самостоятельной работы в виде рефератов , сочинений  по теме 3,4
	Дифференцированный зачет 

	З3 вербальные и невербальные средства деловой коммуникации.
З4 коммуникативные приемы в деловом общении;
	Тема 5 

Тема 4
	Фронтальный опрос для закрепления знаний 

Оценка самостоятельной работы в виде презентаций    по теме 5
	Дифференцированный зачет 

	З5 конфликты и стратегия поведения в конфликтной ситуации;
	Тема 6
	Фронтальный опрос для закрепления знаний 

Оценка самостоятельной работы в виде  презентаций    по теме 6
	Дифференцированный зачет


5

