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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.07 Основы потребительского права

1.1 Область применения рабочей программы учебной дисциплины

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы
подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС
СПО по профессии 38.01.02 Продавец, входящей в укрупненную группу
специальностей 38.00.00 Экономика и управление.

Преподавание дисциплины нацелено на решение следующих задач:
формирование знаний в области защиты прав потребителей, выработка умений
ориентироваться в нормативных источниках, регулирующих правоотношения с
участием потребителей.

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной
профессиональной образовательной программы: дисциплина ОП.07 Основы
потребительского права потребителя дисциплина является вариативной и
относится к группе профессиональных дисциплин.

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам
освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

ОК
01-04,
09

У 1 Умение применять теоретические знания, действующее
законодательство прав потребителей в конкретной ситуации
У 2 Умение составлять проекты основных гражданско-правовых
документов в области защиты прав потребителей
У 3 Умение применять теоретические знания действующего
антикоррупционного законодательства

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
ОК
01-04,
09

З 1 Знание структуры и содержание Закона РФ «О защите прав
потребителей»
З 2 Знание законодательных и иных нормативно-правовых актов,
определяющих сущность, содержание и особенности регулирования
правоотношения в сфере защиты прав потребителей
З 3 Знать общие вопросы антикоррупционного законодательства

Учебная дисциплина ОП.07 Основы потребительского права
способствует формированию общих компетенций (ОК 01-04, 09), ЛР 1-12.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной
работы

Количество часов

Общий объем учебной нагрузки (всего) 36
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36
в том числе:
теоретические занятия 14
практические занятия 16
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4
Промежуточная аттестация в форме
дифференцированного зачета

2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
ОП.07 Основы потребительского права

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, самостоятельная работа обучающихся. Объем
часов

Осваиваемые
элементы
компетенций

1 2 3 4
Тема 1. Теоретические основы
изучения дисциплины

Содержание учебного материала
Предмет, содержание и задачи дисциплины.

2 1

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить доклад на тему: Международная практика защиты прав
потребителей.

2

Тема 2. Законодательство РФ о
защите прав потребителей

Содержание учебного материала
Правовые отношения, регулируемые законодательством в области защиты прав
потребителей в РФ. Основные понятия, используемые в законодательстве о
защите прав потребителей.

2 2

Практическое занятие
№ 1 Определение общих положений закона РФ «О защите прав потребителей» 2

Тема 3. Сделки и договоры в
области защиты прав потребителей

Содержание учебного материала
Понятие и условия заключения сделок. Виды сделок.

2 2

Практическое занятие
№ 2 Характеристика гражданско-правовых договоров, опосредующих
отношения в области защиты прав потребителей.

2

Тема 4. Право потребителя на
информацию об изготовителе,
исполнителе, продавце и о товарах
(работах, услугах).

Содержание учебного материала
Понятие «информация» и общие требования к ней. Информация об
изготовителе, исполнителе, продавце. Информация о товарах (работах,
услугах).
Ответственность изготовителя, исполнителя, продавца за ненадлежащую
информацию о товаре (работе, услуге); об изготовителе, исполнителе,
продавце.

2 2

Практическое занятие
№ 3 Формирование прав потребителей на информацию 2
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Тема 5. Ответственность
изготовителя (исполнителя,
продавца) за нарушение прав
потребителей

Содержание учебного материала
Права и обязанности изготовителя, исполнителя, продавца в области
установления срока службы, срока годности товара (работы), а также
гарантийного срока на товар (работу).

2 1

Практическое занятие
№ 4 Определение прав потребителей при продаже продовольственных товаров
№ 5 Характеристика знаков, изображаемые на товарах и упаковках
№ 6 Определение штриховой код потребительского товара

2
2
2

Тема 6. Коррупция как социальное
явление: понятие и содержание

Содержание учебного материала
Коррупция, как социально-политическое явление. Социально-правовая
сущность и основные признаки коррупции. Правовые основы противодействия
коррупции. Условия, причины и формы проявления коррупции определённых
коррупционных отношений, сознательное подчинение публичных интересов
интересам частным, нанесение ущерба.

2 1

Практическое занятие
№ 7 Характеристика правовых основ противодействия коррупции 2

Тема 7. Практика противодействия
коррупции в современных
условиях

Содержание учебного материала
Формирование антикоррупционной нормативно-правовой базы, обеспечение
достойного материального уровня. Правое воспитание и обучение населения.

2 1

Практическое занятие
№ 8 Факторы, способствующие коррупционным проявлениям 2
Самостоятельная работа обучающихся
Подготовить доклад на тему:
Практика противодействия коррупции в современных условиях.

2

Дифференцированный зачет 2
ИТОГО: 36
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Учебная дисциплина проходит в учебном кабинете

«Общепрофессиональных дисциплин и МДК». Оборудование учебного
кабинета: посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья),
рабочее место преподавателя, шкаф для хранения учебных пособий, компьютер
с программным обеспечением для преподавателя (системный блок, монитор,
клавиатура, мышь), экран (доска), мультимедиапроектор, МФУ.

Лицензионное программное обеспечение для совместной работы с
офисными документами: Microsoft Office 2007, Microsoft visual studio 2017,
Visual Basic 6.0. лицензионное программное обеспечение для работы с
документами Google Chrome, Oper; лицензионное программное обеспечение
для работы с документами в формате PDF.

Кабинет «Самостоятельной и воспитательной работы» Оборудование
кабинета: посадочные места по количеству обучающихся (столы, стулья),
рабочее место преподавателя, МФУ, компьютер с программным обеспечением
для преподавателя (системный блок, монитор, клавиатура, мышь) с выходом в
Интернет, экран (доска), мультимедиапроектор, комплект методических
материалов, телевизор.

Библиотека, читательский зал с выходом в Интернет Оборудование
кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, 9 посадочных мест
(столы, стулья), рабочее место библиотекаря, стеллажи для книг, компьютер с
программным обеспечением для библиотекаря (системный блок, монитор,
клавиатура, мышь) с выходом в Интернет, компьютеры с программным
обеспечением для обучающих (9 штук), комплект учебно-методических
материалов, ЭБС.

3.2 Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной

литературы
Основные источники:
1. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 11.06.2021 № 170-ФЗ) «О

защите прав потребителей»

Дополнительные источники:
1. Смоленский, М.Б. Гражданское право : учебник / Смоленский М.Б.,
Астапова Е.В., Михайлов С.В. — Москва : КноРус, 2021. — 325 с. — ISBN 978-
5-406-04481-0. — URL: https://book.ru/book/936796  — Текст : электронный.
2. Вронская, М.В. Гражданское право : учебник / Вронская М.В. —
Москва : Юстиция, 2020. — 407 с. — ISBN 978-5-4365-4605-6. — URL:
https://book.ru/book/936163  — Текст : электронный.

Нормативно-правовые акты

https://book.ru/book/936796
https://book.ru/book/936163
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1. Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием
12.12.1993 (в действ. ред.)  // Российская газета. 1993. 25 декабря; 2009. 21
января.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994
№ 51-ФЗ  (в действ.   ред.)     //  СЗ РФ.  1994.  № 32.  Ст.  3301;
http://www.pravo.gav.ru.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996
№ 14-ФЗ  (в действ.  ред.)   //  СЗ РФ.  1996.   № 5.  Ст.  410;
http://www.pravo.gav.ru.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья) от 26.11.2001г.
№146-ФЗ (в  действ. ред.)    // СЗ РФ. 2001. №49. Ст.4552;
http://www.pravo. gav.ru.

5. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от
18.12.2006г. № 230-ФЗ (в действ. ред.)  // СЗ РФ. 2006. №52 (1ч.). Ст.549;
http://www.pravo.gav.ru.

6. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях
от  30.12.2001 № 195-ФЗ в ред. от 21.04.2011 № 71-ФЗ.

7. Федеральный закон «О государственной регистрации прав на
недвижимое имущество и сделок с ним» от 21.07.1997г. № 122-ФЗ.

8. Федеральный закон «О государственной регистрации юридических лиц
и индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 № 129-ФЗ.

9. Федеральный закон «О государственном регулировании производства и
обороте этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» от
22.11.1995 № 171-ФЗ № 41-ФЗ.

10. Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов
деятельности» от 4.05 2011 г. №99-ФЗ.

11. Закон РФ «О средствах массовой информации» от 27 декабря 1991 г. №
2124-1.

12. Об утверждении перечня товаров длительного пользования, в том
числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по
истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни,
здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде и
на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы, и перечня товаров,
которые по истечении срока годности считаются непригодными для
использования по назначению: постановление Правительства РФ от
16.06.1997г. № 720.

13. Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня
товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование
покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или
замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров
надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный
товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации:
постановление Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55.

Интернет-ресурсы

http://www.pravo.gav.ru./
http://www.pravo.gav.ru./
http://www.pravo./
http://www.pravo.gav.ru./
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1. www.consultant.ru- справочно - правовая система Консультант Плюс;
2. www, gsen.ru - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты

прав потребителей и благополучия человека;
3. www.garant.ru - справочно - правовая система Гарант.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется
преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а
также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов,
исследований.

Результаты
освоения
(объекты

оценивания)

Номер темы,
номер

практического
занятия

Формы и методы контроля оценки
результатов обучения

Форма
промежут

очной
аттестаци

и
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

У 1 Умение
применять
теоретические
знания, действующее
законодательство
прав потребителей в
конкретной
ситуации.

Практическое
занятие № 1

Тестирование для проверки усвоения остаточных
знаний.
Оценка результатов работы на практическом
занятии (заполнение таблицы).

Практическое
занятие № 3

Оценка результатов работы на практическом
занятии (заполнение таблицы, решение
ситуационных задач).

Практическое
занятие № 4

Индивидуальный письменный опрос для
актуализации знаний.
Оценка результатов работы на практическом
занятии (решение ситуационных задач).

Практическое
занятие № 5

Индивидуальный письменный опрос для
актуализации знаний.
Оценка результатов работы на практическом
занятии (выбор знаков, изображаемых на
продовольственных товарах, заполнение таблицы
с определением названия знаков, решение
ситуационной задачи).

У 2 Умение
составлять проекты
основных
гражданско-
правовых
документов в
области защиты прав
потребителей

Практическое
занятие № 2

Оценка результатов работы на практическом
занятии (решение ситуационных задач,
заполнение договора купли-продажи мебели).

Практическое
занятие № 6

Оценка результатов работы на практическом
занятии (определение значения цифрового кода,
выделенного цифрами на изображении,
распределение нумерации в таблице, проверка
подлинности штрих кода по образцу, выбор
штрих кода, который изображен на
продовольственных товарах, решение
ситуационной задачи).

У 3 Умение
применять
теоретические знания
действующего
антикоррупционного
законодательства

Практическое
занятие № 7

Тестирование для проверки усвоения остаточных
знаний.
Оценка результатов работы на практическом
занятии (решение ситуационных задач).

Практическое
занятие № 8

Оценка результатов работы на практическом
занятии (заполнение таблицы, решение
ситуационных задач).

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

З 1 Знание структуры
и содержание Закона

Тема 1 Устный индивидуальный опрос для проверки
усвоения нового учебного материала.

Дифферен
цированны



11

РФ «О защите прав
потребителей»

Оценка самостоятельной работы (подготовка
доклада).

й зачет

Тема 2 Устный фронтальный опрос для проверки
усвоения новых знаний.

З 2 Знание
законодательных и
иных нормативно-
правовых актов,
определяющих
сущность,
содержание и
особенности
регулирования
правоотношения в
сфере защиты прав
потребителей

Тема 3 Письменный опрос для проверки усвоения новых
знаний.

Дифферен
цированны
й зачет

Тема 4 Устный фронтальный опрос для проверки
усвоения новых знаний.

Тема 5 Устный фронтальный опрос для проверки
усвоения нового учебного материала.

З 3 Знать общие
вопросы
антикоррупционного
законодательства

Тема 6 Устный фронтальный опрос для проверки
усвоения нового учебного материала.

Дифферен
цированны
й зачетТема 5 Устный фронтальный опрос для проверки

усвоения нового учебного материала.
Оценка самостоятельной работы (подготовка
доклада, составление таблицы и схемы).

Тема 7 Устный индивидуальный опрос для проверки
усвоения нового учебного материала.
Оценка самостоятельной работы (подготовка
доклада).


