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1. паспорт Рабочей  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 10 Мерчандайзинг
1.1. Область применения примерной программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС  СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), 38.00.00 Экономика и управление.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина реализует вариативную часть и входит в общепрофессиональный цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 



	ПК 1.7, 1.5
	· У 1 определять маршруты покупателей;

	
	· У 2 определять месторасположение торговых организаций;

	
	· У 3 определять способ и место выкладки товара на оборудовании;

	
	· У 4 применять правила оформления полок, размещать   оборудование.

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 



	ПК 1.7, 1.5
	· З 1 понятие и содержание мерчандайзинга;

	
	· З 2 факторы, определяющие специфику управления ассортиментом товаров;

	
	· З 3 виды, формы организации размещения товара в торговой точке;

	
	· З 4 характеристику основных инструментов мерчандайзинга;

	
	· З 5 основные правила для создания системы успешного мерчандайзинга. 


Учебная дисциплина  ОП.10 Мерчандайзинг способствует формированию общих компетенций ( ОК 1- 4,6,7 ).
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 150 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 100 часов;

в том числе  практические занятия 50 часов
самостоятельной работы обучающихся 50 часов
2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	150

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	100

	в том числе:
	

	        лабораторные работы
	

	        практические занятия
	50

	        контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	50

	в том числе:
	

	Написание рефератов
	30

	Подготовка презентаций
	20

	Промежуточная  аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.10 Мерчандайзинг
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень усвоения

	1
	2
	
	

	Тема 1  Основы мерчандайзинга
	Содержание учебного материала   Определение мерчандайзинга, цели и задачи мерчандайзинга, результаты, достигаемые при использовании мерчандайзинга. Возникновение мерчандайзинга. История и современное развитие. Поведенческие особенности потребителей. Механизм действия мерчандайзингга. Трехуровневая концепция мерчандайзинга. Четыре принципа мерчандайзингга. Особенности мерчандайзинга поставщика и розничного торговца. 
	2
	2

	
	Практическое занятие 

№ 1 Анализ  основных аспектов мерчандайзинга.
	2
	

	Тема 2   Мерчандайзинг в розничной торговле.


	Содержание учебного материала    Торговый зал. Эффективная организация торгового пространства. Виды планировки торговых площадей. Эффективность использования торговых площадей: основные показатели. Расположение товарных групп, зон для продвижения товара, точек действия, оформление входной и прикассовой зоны. Особенности и принципы организации торгового пространства магазинов различной специализации. Цветовые сочетания в интерьере и выкладке товара. Цветовая символика, связь цветов со специализацией магазина и целевой группой покупателей, влияние цветов на продажи; Принципы композиции. Особенности восприятия покупателем форм и объемов.


	4
	2

	
	Практическое занятие 

№ 2 Анализ  места расположения магазина
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Подготовка реферата: Изменения в магазине: чувствительность покупателей к изменениям, организация, частота и виды изменений. Сезонность и праздники
	6
	

	Тема 3 Правила мерчандайзинга.


	Содержание учебного материала    Группа правил эффективного запаса: Правила ассортимента.  Правила торгового запаса. Правила присутствия. Правило сроков хранения и ротации товара на полке.

    Группа правил эффективного расположения  Правила размещения и выкладки. Правила представления. Представление новых товаров. Выкладка товара. Общие принципы выкладки. Устранение негативных моментов. Стандарты выкладки. Представление новых товаров. Принципы композиции в выкладке товаров. Особенности восприятия покупателем форм и объемов. Правило "Лицом к покупателю". Правило определения места на полках и стеллажах. Правило приоритетных мест. Выделение товаров-лидеров. Корпоративные блоки по марке. 

     Группа правил эффективной презентации.  Презентация товара. Правила размещения рекламных материалов. Средства внутримагазинной рекламы: выбор и принципы их размещения. Использование изображений, знаков и указателей; Уровни системы навигации для покупателей; Правила размещения ценников; Пространственная и интеллектуальная навигация. Правило комфорта восприятия; Правило чистоты и аккуратности.
	6
	2

	
	Практическое занятие 

№ 3 Расчет соотношения торговых и неторговых площадей, организация мест отдыха, развлечений и выносной торговли
	2
	

	Тема 4 Особенности поведения покупателей.
	Содержание учебного материала   Процесс
принятия решения покупателем. Психологические
особенности человеческого восприятия.  Визуальный мерчандайзинг.

	4
	2

	
	Практическое занятие 

№ 4 Проектирование и оценка POS-материалов для магазинов
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Подготовка реферата: Методы создания лояльности и привлечения покупателей. Работа с покупателями с различным уровнем дохода и учет поведения групп покупателей при создании концепции. Особенности торговли товарами для мужчин, женщин и детей.
	6
	

	Тема 5 Организация деятельности отдела мерчандайзинга.
	Содержание учебного материала   Виды организации мерчандайзинга в компании. Функции отдела мерчандайзинга в компании.  Основные функции мерчандайзера в торговой точке.


	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Подготовка реферата:

Условия и генезис развития сэмплинга.

Семплинг в комплексе маркетинговых исследований товаров и рынка.

Задачи, связанные с проведением исследования применительно к сэмплингу.

Дегустация как разновидность семплинга.

Семплинг в России.


	4
	

	Тема 6 Особенности мерчандайзинга поставщика.
	Содержание учебного материала   Сущность и значение торговых каналов в мерчандайзинге. Понятие и виды точек продажи. Категорийный мерчандайзинг.

Анализ и планирование продаж. АВС – XYZ анализ. Взаимодействие оптовых и производственных компаний с розничными сетями. Учет особенностей магазина. Организация места продажи товара. Проведение специальных акций в магазинах.


	4
	2

	
	Практическое занятие № 5 Решение задач с применением  АВС – XYZ анализа
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  подготовка:  реферата Программы, рассчитанные на сотрудников различных уровней.

Долгосрочные программы развития и роста сотрудников.

Программы обмена опытом
	4
	

	Тема 7 Понятие и показатели эффективности мерчандайзинга.
	Содержание учебного материала   Понятие эффективности мерчандайзинга.  Показатели эффективности мерчандайзинга.

Принципы эффективного мерчандайзинга (Запас. Расположение в торговом зале. Правила представления товара.)
	4
	2

	
	Практические занятия 

№ 6 Определение  показателей эффективности мерчандайзинга.


	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  написание реферата Персонал как существенный источник потерь в торговом предприятии.

Роль службы безопасности на торговом предприятии.

Методики сокращения потерь от действий персонала.
	4
	

	Тема 8 Основные элементы атмосферы магазина.
	Содержание учебного материала   Атмосфера как фактор создания привлекательного образа магазина. Факторы, формирующие атмосферу магазина. Чувственные составляющие атмосферы магазина


	4
	2

	
	Практические занятия 
№ 7 Провести анализ  элементов атмосферы магазина, использование эмоциональных факторов в месте продажи

№ 8 Организация торговли в сезонность и праздники.

№ 9 Роль фасада и возможности его использования. 
	6
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся Подготовка презентаций 
Оформление витрин магазина.

Дизайн и оформление фасада.

Важность вывески магазина.

Оформление территории около магазина как элемент мерчандайзинга.


	10
	

	Тема 9 Мерчандайзинговый подход к планировке магазина.
	Содержание учебного материала   Содержание и цели внутренней планировки. Сегментация площади торгового зала и расчет основных коэффициентов эффективности внутренней планировки. Особенности поведения покупателей в торговом зале. Анализ «холодных» и «горячих» зон. Подходы к распределению площади торгового зала: зональное расположение групп товаров. Характеристики движения покупателей по магазину.


	4
	2

	
	Практические занятия 

№ 10 Проектирование магазинов.

№ 11 Анализ и оценка правильности выбранной последовательности размещения отделов.

№ 12 Эффективность использования площади торгового зала в магазине.

№ 13 Влияние объектов инфраструктуры и других торговых предприятий на торговлю


	8
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся подготовка реферата:
Современные тенденции технологического проектирования розничного магазина.

Дизайн розничного магазина.

Значимость распределения торговых площадей.

Распределение площади торгового зала.


	6
	

	Тема 10 Эффективное размещение торгового оборудования.
	Содержание учебного материала   Виды торгово-технологического оборудования. Оборудование для торгового зала: корзины, тележки, системы ограждения.  Влияние системы размещения оборудования на управление движением покупателей внутри магазина и вид планировки торгового зала.


	2
	2

	
	Практическое занятие № 14 Эффективность расположения оборудования.
	2
	

	Тема 11 Мерчандайзинговый подход к выкладке товаров.
	Содержание учебного материала   Сущность выкладки и её разновидности.  Общие принципы и стандарты выкладки. Изучение влияния принципов выкладки товаров на изменение объемов товарооборота.  Мерчандайзинг товаров продовольственной группы. Мерчандайзинг товаров непродовольственной группы. Особенности выкладки товара в розничных торговых точках различных форматов.  Особенности выкладки товаров для разных целевых групп.  Способы выделения отдельных видов товаров с помощью экспозиции и рекламы. Акценты и средства привлечения внимания к товару. Возможности освещения и торгового оборудования. Особенности освещения различных видов товаров. Эмоциональная привязка покупателя.


	4
	1

	Тема 12 Технологии построения эффективных коммуникаций в рознице.
	Содержание учебного материала   Способы выделения различных видов товаров с помощью экспозиции, POS-материалов, нестандартных и нетрадиционных решений. Коммуникационные возможности в современных сетях и торговых центрах.
	2
	2

	
	Практические занятия 

№ 15 Изменение  выкладки на некоторые группы товаров

№ 16  Расчет  показателя  эффективности мероприятий
№ 17 Нахождение коэффициента нормативной установочной площади и коэффициента нормативной экспозиционной площади.
№ 18  Расчёт эффективности использования инструментов мерчандайзинга
№ 19  Выявление основных задач мерчандайзинга

№ 20 Разработка мерчендайзинга деловой мужской  одежды

№ 21  Разработка мерчандайзинга  детской одежды

№ 22  Разработка мерчандайзинга  обуви

№ 23  Разработка мерчандайзинга  женской и молодежной одежды
	18
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся подготовка презентации:

Особенности выкладки продовольственных групп товаров.

Особенности выкладки непродовольственных групп товаров.

Определение оптимального размера выкладки.

Как вызвать интерес и привлечь внимание к товару.
	10
	

	Тема 13   Внутримагазинная информация и сэмплинг как инструменты мерчандайзинга.
	Содержание учебного материала   Сущность, виды и формы сэмплинга, значение сэмплинга в розничной торговле. Понятие, значение и виды POS-материалов. Витринистика как инструмент визуального мерчандайзинга.


	2
	2

	
	Практические занятия

№ 24 Выбор типов продвижения товаров.

№ 25  Подбор дополнительных средств мерчандайзинга.


	4
	

	
	Контрольная работа 
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к  материально-техническому обеспечению

Учебная дисциплина реализуется в кабинете «Организация коммерческой деятельности и логистики» Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя,  мультимедиапроектор, ноутбук 

Информационное обеспечение обучения Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники:

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная литература
Алексина, С. Б. Мерчандайзинг : учебное пособие / С.Б. Алексина, Г.Г. Иванов. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2021. — 152 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0919-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1234626

1. 4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, во время проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Номер  темы, практического занятия
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
	Форма аттестации

	У 1 определять маршруты покупателей;
	Практическое занятие № 1
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практиктическом занятии (построение схемы, заполнение таблицы задачи мерчандайзинга)
	Дифференцированный зачет

	
	Практическое занятие № 13
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (ззаполнение таблицы). 
	

	
	Практическое занятие № 19
	Фронтальный писменный опрос 

Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (заполнение таблицы, вывод). 

Решение ситуационной задачи для проверки усвоенных умений с взаимоконтролем 
	

	У 2 определять месторасположение торговых организаций;
	Практическое занятие № 5
	Актуализация опорных знаний 

Наблюдение за ходом выполнения ситуационного задания на практическом занятии (решение задач с применением  АВС – XYZ анализа)

	Дифференцированный зачет

	
	Практическое занятие № 7
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практиктическом занятии (проведение  анализа  элементов атмосферы магазина)
	

	
	Практическое занятие №  8
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (заполнение таблицы)

     Письменный опрос с взаимоконтролем для проверки усвоенного материала.
	

	
	Практическое занятие № 11
	Индивидуальный  опрос для проверки опорных знаний
Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практиктическом занятии (составление плана lay-out)  
	

	
	Практическое занятие № 16
	Наблюдение за ходом выполнения практического задания (решение ситуационной задачи)
	

	
	Практическое занятие № 17
	Наблюдение за ходом выполнения практического задания (решение ситуационной задачи)

Письменное задание для закрепления знаний с взаимоконтролем
	

	
	Практическое занятие № 24
	Актуализация опорных знаний устный опрос

Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практиктическом занятии 

Письменный опрос для закрепления знаний с взаимоконтролем
	

	У 3 определять способ и место выкладки товара на оборудовании;
	Практическое занятие № 6
	Наблюдение за ходом выполнения работы на практическом занятии (решение ситуационной задачи)


	Дифференцированный зачет

	
	Практическое занятие № 15
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (составление схемы принципы выкладки товаров, схемы «клина» товаров)

Письменное задание для закрепления знаний с взаимоконтролем
	

	
	Практическое занятие № 20
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (разработка мерчендайзинга деловой мужской  одежды)
	

	
	Практическое занятие № 21
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (разработка мерчендайзинга  детской одежды)
	

	
	Практическое занятие №  22
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (разработка мерчандайзинга  обуви)
	

	
	Практическое занятие № 23
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (разработка мерчандайзинга  женской и молодежной одежды)
	

	У 4 применять правила оформления полок, размещать   оборудование.
	Практическое занятие № 2
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (проведение анализа)
Индивидуальное задание для закрепления материала
	Дифференцированный зачет

	
	Практическое занятие № 3
	Письменный  индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала.

Наблюдение за ходом выполнения практического задания (решение ситуационной задачи на примере конкретных магазинов г. Сальска)

Индивидуальное задание для закрепления материала
	

	
	Практическое занятие № 4
	Актуализация опорных знаний по теме 4 
Наблюдение за ходом выполнения практического задания
(заполнение таблицы)

Индивидуальное задание для закрепления материала 


	

	
	Практическое занятие № 9
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (разработать фасад  магазина)
	

	
	Практическое занятие № 10
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии
	

	
	Практическое занятие № 12
	Фронтальный письменный опрос для закрепления материала 

Индивидуальное практическое задание :

  Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (анализ видов расположения  оборудования по типу)

Решение задания  для закрепления темы

	

	
	Практическое занятие № 14
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (составление  рекомендаций по организации расположения оборудования)
	

	
	Практическое занятие № 18
	Наблюдение за ходом выполнения практического задания (решение ситуационной задачи (расчет эффективности использования инструментов мерчандайзинга по пятибалльной ранговой шкале)
	

	
	Практическое занятие № 25
	Наблюдение за ходом выполнения индивидуального задания на практическом занятии (заполнение таблицы: характеристика типов покупателей, и дополнительных средств мерчандайзинга применяемые к ним)
	

	З 1 понятие и содержание мерчандайзинга;     
	Тема 1


	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний
Оценка контрольной работы
Оценка самостоятельной работы по подготовке реферата  к теме 2
	

	З 2 факторы, определяющие специфику управления ассортиментом товаров;
	Тема 2
	Устный фронтальный опрос для закрепления пройденного материала

  Письменное индивидуальное задание для проверки усвоения нового материала 
Подготовка реферата
Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 4
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний
Оценка самостоятельной работы по подготовке реферата  к теме 4
Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 6
	Блиц – опрос для проверки усвоения новых знаний 
Оценка самостоятельной работы по подготовке реферата  к теме 6
Оценка контрольной работы


	

	З 3 виды, формы организации размещения товара в торговой точке;
	Тема 7
	Индивидуальный  опрос для проверки усвоения нового материала 
Оценка самостоятельной работы по подготовке реферата  к теме 7
Оценка контрольной работы


	

	
	Тема 9
	Устный опрос для проверки усвоенного материала
Оценка самостоятельной работы по подготовке реферата  к теме 9
Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 10
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний
Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 11
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний
Оценка контрольной работы
	

	З 4 характеристику основных инструментов мерчандайзинга;
	Тема 5
	Индивидуальный опрос для проверки усвоенного материала.

Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 8 
	Устный индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала.
Оценка самостоятельной работы по презентации  к теме 8
Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 13
	Устный фронтальный опрос для проверки усвоения новых знаний
Оценка контрольной работы
	

	З 5 основные правила для создания системы успешного мерчандайзинга. 
	Тема 3
	Блиц – опрос для проверки усвоения новых знаний 

Оценка контрольной работы
	

	
	Тема 12
	Устный индивидуальный опрос для проверки усвоения нового учебного материала
Оценка самостоятельной работы по подготовке презентации  к теме 12
Оценка контрольной работы
	


