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 Пояснительная записка

1) Программа «Выиграть может каждый» разработана в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов основного общего образования, федеральных образовательных программ основного общего образования. Это позволяет обеспечить единство обязательных требований ФГОС во всем пространстве школьного образования в урочной и внеурочной деятельности.

Нормативную правовую основу настоящей рабочей программы курса внеурочной деятельности «Тропинка к собственному Я» составляют следующие документы.

•
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-дерации»;

•
федеральным государственным образовательным стандартом начального общего образования, утв. приказом Минпросвещения России от 31.05.2021 № 286 (далее – ФГОС НОО-2021);

•
федеральным государственным образовательным стандартом основного общего образования, утв. приказом Минпросвещения России от 31.05.2021 № 287 (далее – ФГОС ООО-2021);

•
Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 18.07.2022 № 568 «О внесении изменений в федеральный государственный образовательный стан-дарт основного общего образования» (Зарегистрирован Минюстом России 17.08.2022 № 69675);

•
федеральным государственным образовательным стандартом среднего общего об-разования, утв. приказом Минобрнауки России от 17.05.2012 № 413 (далее – ФГОС СОО);

•
федеральной образовательной программой основного общего образования, утв. приказом Минпросвещения России от 18.05.2023 № 370;

•
федеральной образовательной программой среднего общего образования, утв. приказом Минпросвещения России от 18.05.2023 № 371.

2)  Цель и задачи изучения курса внеурочной деятельности


Способствовать развитию коммуникативных умений учащихся 8-9 классов.

   Задачи программы.

•
Овладение учащимися определенными социально – психологическими знаниями;

•
Развитие способностей адекватного и наиболее полного познания себя и других людей;

•
Диагностика личных качеств и умений;

•
Изучение и овладение приемами конструктивного межличностного взаимодействия для повышения его эффективности.

3) Место учебного курса внеурочной деятельности в учебном плане ОУ.

Программа рассчитана на 34 часа ,1 час в неделю.

Взаимосвязь с программой воспитания: Рабочая программа по внеурочной деятельности по психологии «Выиграть может каждый» для учащихся 8 классов составлена на основе программы Пономаренко Л.П., Белоусова Р.В. Основы психологии для старшеклассников: Пособие для педагога: В 2 ч. – М.: Гумманит. Изд. Центр ВЛАДОС, 2002 г. и адаптирована для проведения в гимназии педагогом- психологом ГБОУ  гимназии № 363 Мазурчак Т.Е.

II. Содержание учебного курса внеурочной деятельности 
В программе выделено четыре раздела:

1. Структура, виды, функции, средства общения

2. Восприятие и понимание людьми друг друга

3. Технологии эффективно коммуникации

4. Средства процесса общения

В структуре каждого урока выделяются следующие смысловые блоки:

1.
Объяснение целей урока, темы урока.

2.
Основная работа по теме урока. Она включает в себя знакомство учащихся с теоретическим материалом.

3.
Практическая работа по теме урока. Представляет собой различные психотренинговые упражнения, ролевые игры, тесты и др., которые подбираются в соответствии с задачами, сформулированными для работы над темой, и анализ выполнения этих заданий.

4.
Подведение итогов. Оно предполагает формирование основных результатов, достигнутых на уроке в форме открытого обсуждения. Если необходимо задается домашнее задание.

III. Планируемые результаты

	Результаты
	     Формируемые умения
	Средства формирования

	        личностные
	· формировании у подростков мотивации к обучению, о помощи им в самоорганизации и саморазвитии.

· развитие познавательных навыков учащихся, умений самостоятельно конструировать свои знания, ориентироваться в информационном пространстве, развитие критического и творческого мышления. 


	организация на занятии

парно-групповой   

работы. Использование тренинговых упражнений и заданий.

Развитие способности рефлексии своих эмоций и эмоций одноклассников 

	Метапредметные  результаты

	   регулятивные
	•
учитывать выделенные учителем ориентиры действия в новом учебном материале в сотрудничестве с учителем;
•
планировать свое действие в соответствии с поставленной задачей и условиями ее реализации, в том числе во внутреннем плане

· осуществлять итоговый и пошаговый контроль по резуль​тату;
	· в сотрудничестве с учителем ставить новые учебные задачи;

· преобразовывать практическую задачу в познаватель​ную;

· проявлять познавательную инициативу в учебном со​трудничестве

	  познавательные
	· умения учиться: навыках решения творческих задач и навыках поиска, анализа и интерпретации информации.

· добывать необходимые знания и с их помощью проделывать конкретную работу.
•
осуществлять поиск необходимой информации для вы​полнения учебных заданий с использованием учебной литера​туры;
· основам смыслового чтения художественных и познава​тельных текстов, выделять существенную информацию из текс​тов разных видов;
· осуществлять анализ объектов с выделением существен​ных и несущественных признаков;
	· осуществлять расширенный поиск информации с использованием ресурсов библиотек и Интернета

	коммуникативные
	· Учиться выполнять различные роли в группе (лидера, исполнителя, критика).

· умение координировать свои усилия с усилиями других. 
•
формулировать собственное мнение и позицию;
•
договариваться и приходить к общему решению в совме​стной деятельности, в том числе в ситуации столкновения инте​ресов;
· задавать вопросы;

· допускать возможность существования у людей различных точек зрения, в том числе не совпадающих с его собственной, и ориентироваться на позицию партнера в общении и взаимодействии;

· учитывать разные мнения и стремиться к координации различных позиций в сотрудничестве
	· учитывать разные мнения и интересы и обосновывать собственную позицию;
· понимать относительность мнений и подходов к реше​нию проблемы;
· аргументировать свою позицию и координировать ее с позициями партнеров в сотрудничестве при выработке обще​го решения в совместной деятельности;
· продуктивно разрешать конфликты на основе учета интересов и позиций всех его участников;

· с учетом целей коммуникации достаточно точно, по​следовательно и полно передавать партнеру необходимую ин​формацию как ориентир для построения действия


Владение совокупностью приёмов построения межличностного общения с другими людьми является важнейшим условием успеха любого современного человека.
   
Многие неосознанно вырабатывают свою собственную психологическую схему общения и воздействия на людей. Но не всегда выработанные таким опытным путём навыки являются оптимальными, так как опыт отдельного человека в чём-то ограничен, а восприятие несовершенно. Существуют и привычные ошибки поведения, которые человеком просто не осознаются. Для ого, чтобы избежать ошибок при общении, надо правильно активизировать критерии выбора модели поведения. Этих критериев семь, знать их и правильно использовать в общении очень важно. Выбор той или иной модели поведения в каждой конкретной ситуации в значительной мере зависит от личности того, с кем человеку приходиться общаться.


В курсе рассматриваются различные типы характера, в зависимости от общения (личность, берущая на себя ответственность; аналитик и исследователь; человеческий характер; добросовестный планировщик) описываются их основные черты и определяется ожидаемый стиль отношения с окружающими. В курсе обращается внимание на различные стили этического поведения людей в общении. И анализируется, что необходимо принимать во внимание при взаимоотношениях. 

Курс основывается на общих принципах построения межличностного общения.

1. Самые первые и сильные впечатления о человеке зависят от внешнего вида. 
2. Решающими для формирования впечатления о человеке становятся первые 4 минуты общения с ним. 
3.  Начните беседу только с дружеского тона, поддерживайте положительную установку в общении.
4.  Не забывайте о том, что своеобразным мимическим знаком расположения является улыбка.

5.  Используйте метод утвердительных ответов.
6.  Будьте хорошим слушателем. 
7.  Избегайте критиковать коллег и других людей; пореже жалуйтесь;
8.  Избегайте излишних споров
9.  Демонстрируйте неподдельный интерес к другим людям.
10.  Прежде чем убеждать человека в чём-либо, постарайтесь понять его позицию.
11.  Добиваясь чего-либо от человека, постарайтесь пробудить в нём желание сделать это.

12. Уважайте мнение других людей.
13. Запоминайте и не путайте имена людей.
14. Помогайте людям чувствовать своё значение.
15. Давайте человеку возможность сохранить свою репутацию.
16. Помните о врагах общения - раздражительности и бестактности. 
Принцип преподавания внеурочного курса
Это создание на уроках атмосферы доверия и свободного обмена мнениями. Такой обмен мнениями, активное участие в дискуссиях, заявление собственной позиции предполагает отсутствия «оглядки» на возможность получить плохую оценку. Включение данного элективного курса в сетку часов предполагает недифференцированный зачет за каждое полугодие в течение учебного года. Зачеты проводятся также после прохождения каждого раздела курса.

Очень важно не только то, ЧТО говорится и делается на уроках, но и то, КАК это происходит. Иногда приходится сталкиваться с различными высказываниями и мнениями учащихся. Некоторые были иногда неприемлемыми для самого преподавателя, поэтому очень важно активно слушать, проявлять гибкость и стараться избегать критических оценок.

IV. Тематическое планирование
	Наименование разделов, блоков, тем
	Основное содержание
	Характеристика деятельности учащихся

	Тема1.  Структура, виды, функции, средства общения


	Знакомство, правила работы в круге. Что изучает психология. Общение, структура и средства общения. Виды взаимоотношений между людьми
	Обучающие знакомятся с правилами работы в круге, учатся рефлексии (осознанию) и высказывание своих чувств и эмоций. Знакомятся с правилами, структурой и способами общения.

	 Тема   2. Восприятие и понимание людьми друг друга


	Понимание, как важно первое впечатление.  Понятие межличностной дистанции и механизмов межличностного восприятия.

Обсуждение стереотипов общения. Самоподача
	Обучающиеся учатся самопрезентации, умению отстаивать свою личную границу. Эти навыки формируются в процессе использования тренинговых заданий и упражнений.

	Тема   3.

Технологии эффективно коммуникации


	Правила эффективного  общения. Конструктивное общение. Виды слушания. Техники слушания. Эмоции в общении. Психологические способы расположения к себе. Барьеры в общении. Манипуляции в общении
	

	Тема 4. Средства процесса общения


	Вербальные и невербальные средства общения

Невербальные средства общения

Межличностная дистанция

Особенности невербального общения: поза, жесты, походка

Язык тела

Паралингвистические особенности речи (интонация, тембр плавность…)
	


        Поурочное планирование
	Тема занятия
	Количество часов
	План/факт

	Диагностика учащихся 
	1
	

	Введение. Что изучает психология?
	1
	

	Общение, Структура и средства общения 
	1
	

	 Виды взаимоотношений между людьми 
	1
	

	Стили общения
	1
	

	 Позиции в общении
	1
	

	 Первое впечатление
	1
	

	 Межличностная дистанция
	1
	

	Механизмы межличностного восприятия
	1
	

	 Стереотипы общения
	1
	

	 Самоподача
	1
	

	Правила эффективного  общения
	1
	

	Конструктивное общение
	1
	

	Виды слушания
	1
	

	Техники слушания
	1
	

	Эмоции в общении
	1
	

	Психологические способы расположения к себе
	1
	

	 Барьеры в общении
	1
	

	Манипуляции в общении
	1
	

	Вербальные средства общения
	1
	

	Невербальные средства общения
	1
	

	 Межличностная дистанция
	1
	

	Особенности невербального общения: поза, жесты, походка.
	1
	

	Язык тела. Мимика.
	1
	

	Паралингвистические особенности: интонация, тембр, плавность речи)
	1
	

	Виды конфликтов и их особенности
	1
	

	Стили реагирования в конфликтных ситуациях
	1
	

	Диагностика стиля поведения в конфликте
	1
	

	Конструктивное поведение в конфликтах
	1
	

	Деловая беседа, как основная форма делового общения
	1
	

	Психологические особенности публичного выступления
	1
	

	Резервное занятие
	1
	

	Резервное занятие
	1
	

	Резервное занятие
	1
	


V. Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса
1. Анн Л. Психологический тренинг с подростками.- СПб.: Питер,2004г.

2. Бойко В.В. Психоэнергетика. – СПб.: Питер,2008г.

3. Гиппенрейтор Ю.Б. Ведение в общую психологию.- М.:1988.

4. Грецов А.Г., Азбель А.А. Узнай себя. Психологические тесты для подростков. – СПб.: Питер, 2008.

5. Дерябко С.Д., Ясвин В.А. Гроссмейстер общения: иллюстрированный самоучитель психологического мастерства. - М.: Смысл, 2000.
6. Понаморенко Л.П. Белоусова П.Р. Психология для старшеклассников: пособие для педагога, Часть1: Основы психологии, Часть 2: Психология общения. М.: ВЛАДОС., 2002г. (Библиотека школьного психолога).

7. Рогов Е.И. Психология человека.-М., 1995.

8. Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога: Учеб. пособие: В 2 кн. Кн. 2: Работа психолога со взрослыми. Коррекционные приемы и упражнения. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ВЛАДОС, 1999. 

9. Смирнова Е.Е. Психология общения: Курс для старших классов средней школы. – СПб.: КАРО, 2005.
Литература, рекомендованная для обучающихся:
1. Дерябко С.Д, Ясвин В.А. Гроссмейстер общения: иллюстрированный самоучитель психологического мастерства.- М.:Смысл, 2000.

2. Рогов Е.И. Психология человека.-М., 1995.
"Оценка уровня общительности"
(Рогов Е.И. Настольная книга практического психолога: Учеб. пособие: В 2 кн. - М.: ВЛАДОС, 1999.)

Данный тест, оценивающий общий уровень общительности и коммуникативных навыков, разработан В.Ф. Ряховским. 

Инструкция: Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: "да", "нет", "иногда". 

Опросник
1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи? 

2. Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии? 

3. Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента? 

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки? 

5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было? 

6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обратится к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?. 

7. Верите ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга? 

8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад? 

9. В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку? 

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это? 

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будет томиться в ожидании? 

12. Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций? 

13. У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так? 

14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в спор? 

15. Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме? 

16. Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной? 

Обработка результатов
«Да» - 2 очка, «иногда» - 1 очко, «нет» - 0 очков. 

Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории людей относится испытуемый. 

Классификатор к тесту В.Ф.Ряховского 

30 - 32 очка - Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, так как страдаете от этого больше Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя. 

25 - 29 очков - Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводит из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством - в вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться. 

19 - 24 очков - Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы. 

14 - 18 очков - у Вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение. 

9 - 13 очков - Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры), любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам не достает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать. 

4 - 8 очков - Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у вас мигрень и даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами. 

3 очка и менее - Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для Вас. Людям - и на работе, и дома, и вообще повсюду - трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье - такой стиль жизни не проходит бесследно. 



Ваша коммуникативная установка 
(Бойко В.В. Психоэнергетика. – СПб.: Питер,2008г.)
Вам надо прочитать каждое из предложенных ниже суждений и ответить "да" или "нет", выражая согласие или несогласие с ними. Рекомендуем воспользоваться листом бумаги, на котором фиксируется номер вопроса и ваш ответ; затем, по ходу дальнейших наших пояснений, обращайтесь к своей записи. Будьте внимательны и искренни: 

1. Мой принцип в отношениях с людьми: доверяй, но проверяй 

2. Лучше думать о человеке плохо и ошибиться, чем наоборот (думать хорошо и ошибиться).

 3. Высокопоставленные должностные лица, как правило, ловкачи и хитрецы. 

4. Современная молодежь разучилась испытывать глубокое чувство любви. 

5. С годами я стал более скрытным, потому что часто приходилось расплачиваться за свою доверчивость. 

6. Практически в любом коллективе присутствует зависть или подсиживание.

 7. Большинство людей лишено чувства сострадания к другим 

8. Большинство работников на предприятиях и в учреждениях старается прибрать к рукам все, что плохо лежит. 
9. Подростки в большинстве своем сегодня воспитаны хуже, чем когда бы то ни было. 
10. В моей жизни часто встречались циничные люди.
 11. Бывает так: делаешь добро людям, а потом жалеешь об этом, потому что они платят неблагодарностью. 
12. Добро должно быть с кулаками. 
13. С нашим народом можно построить счастливое общество в недалеком будущем.
 14. Неумных вокруг себя видишь чаще, чем умных. 
15. Большинство людей, с которыми приходится иметь деловые отношения, разыгрывают из себя порядочных, но по сути они иные. 
16. Я очень доверчивый человек. 
17. Правы те, кто считает: надо больше бояться людей, а не зверей. 
18. Милосердие в нашем обществе в ближайшем будущем останется иллюзией. 
19. Наша действительность делает человека стандартным, безликим.
 20. Воспитанность в моем окружении на работе - редкое качество 
21 Практически я всегда останавливаюсь, чтобы дать по просьбе прохожего жетон для телефона-автомата в обмен на деньги. 
22 Большинство людей пойдет на безнравственные поступки ради личных интересов.
 23. Люди, как правило, безынициативны в работе
 24. Пожилые люди в большинстве показывают свою озлобленность каждому. 
25. Большинство людей на работе любят посплетничать друг о друге 
Итак, вы ознакомились с вопросами и зафиксировали свои ответы. Теперь переходим к обработке данных и интерпретации результатов. 
ПРИЗНАКИ НЕГАТИВНОЙ УСТАНОВКИ 
1. Завуалированная жестокость в отношениях к людям, в суждениях о них. В замаскированной, приглушенной или косвенной форме суждения личности содержат недоброжелательность, настороженность в отношениях со многими партнерами, отрицательные выводы о людях, нежелание откликаться на их проблемы. Подобные умонастроения несут в себе негативную энергию. Разумеется, найдется не так уж много добровольцев, которые сами признались бы в них. Большинство из нас верит в свою доброжелательность, отзывчивость и прочие социально одобряемые качества, игнорируя или сглаживая в самооценках то, что противоречит желаемому Я. Тем не менее жизнь показывает и другое. Вернитесь, пожалуйста, к вопросам, на которые вы отвечали в самом начале раздела. О завуалированной жесткости в отношениях к людям свидетельствуют такие варианты ответов (в скобках указывается количество баллов, начисляемых за соответствующий вариант): 1 - да (3), б-да (3), 11 - да (7), 16 - нет (3), 21 - нет (4). Максимально можно набрать 20 баллов. Сколько получилось у вас? Чем больше заработанных очков, тем отчетливее выражена завуалированная жестокость в отношении к людям. Поразмышляйте над ответами, совпавшими с ключом; возможно, вам захочется пересмотреть свои позиции. Например, вы утверждаете, что ваш принцип в отношении к людям: доверяй, но проверяй. Согласитесь, что в такой косвенной форме проявляется склонность к подозрительности, ибо если вы доверяете кому- либо, значит вам не зачем подвергать его слежке. Или вы делаете добро людям, а потом жалеете об этом, потому что не получили ответной благодарности. Разве истинная доброта осуществляется в корыстных целях и требует оценки со стороны того, кому она адресована? Доброта безусловна, она творится повелению души, а если кто-то неблагодарен, так это его нравственный изъян. Возможно, вы отметили, что не всегда останавливаетесь, чтобы дать прохожему жетон для телефона-автомата в обмен на деньги. О чем это свидетельствует? О том, что мелкие проблемы других вас не интересуют, что вам не хочется замечать их. И, пожалуйста, не ищите себе оправдания: а если я спешу, если нет жетона и прочее. Ведь вы понимаете, что в заданном вопросе подразумевается общая ситуация, принцип отношений к ближнему, а не конкретный случай. 
2. Открытая жестокость в отношениях к людям. Личность не скрывает и не смягчает свои негативные оценки и переживания по поводу большинства окружающих: выводы о них резкие, однозначные и сделаны, возможно, навсегда. Об открытой жесткости вы можете судить по таким вопросам из выше приведенного опросника: 2 - да (9), 7 - да (8), 12 - да (10), 17 - да (10), 22 - да (8). Сколько у вас баллов из 45 возможных? На какие именно вопросы вы отвечали утвердительно? Вдумайтесь в их содержание и постарайтесь пересмотреть свои убеждения. Например, вы считаете, что изначально лучше думать о человеке плохо и ошибиться, чем думать хорошо. Такое умонастроение заранее отрицательно настраивает вас практически на любого партнера. Он вам еще плохо известен, возможно, он прекрасный человек, но вы уже подстраховали себя на случай разочарования - вы насторожены, вами управляет негативный опыт. Как говорится, обожглись на молоке, а дуете на воду. Подобные ожидания не могут способствовать укреплению контактов. Трудно согласиться и с теми кто уверен в том, что надо больше бояться людей, а не зверей. К чему может привести такой нравственный настрой? Иной человек его активно отстаивает или говорит: "Я же не показываю свое убеждение в общении с кем-либо". Но позволим себе возразить в ответ: если сформировалась определенная установка, то даже в скрытом виде она предопределяет отношение личности к людям. Энергетика отрицательных установок достигает партнеров. Наши наблюдения полностью подтверждают такую закономерность: когда опрашиваемые упорно защищают тезис о том, что люди страшнее зверей, то как правило, у них проблемы в общении с близкими и коллегами, они недоброжелательны, озлоблены, порой даже агрессивны, хотя часто не находят в себе этих качеств. 
3. Обоснованный негативизм в суждениях о людях. Таковой выражается в объективно обусловленных отрицательных выводах о некоторых типах людей и отдельных сторонах взаимодействия: ведь в жизни имеют место огорчительные явления, не замечать которые было бы наивно. Оттого доля негативизма в установке к людям неизбежна - нельзя же воспринимать действительность сквозь розовые очки. Обоснованный негативизм обнаруживается в таких вопросах и вариантах ответов: 3 - да (1), 8 - да (1), 13 - нет (1), 18 - да (1), 23 - да (1). Максимальное число баллов - 5, набрать их не считается зазорным. Однако обращает на себя внимание особый тип опрашиваемых. Они демонстрируют весьма выраженную жесткость - завуалированную или открытую, либо и ту, и другую сразу, но в то же время словно носят розовые очки: то, что вызывает обоснованный негативизм, не замечают. Послушать таких, получается, что хороши в массе своей наши чиновники, никто не крадет по месту службы, не за горами счастливое будущее у общества, в котором мы живем. По нашим наблюдениям, такие взгляды демонстрируют весьма сложные особы: внутренне противоречивые, непоследовательные в высказываниях, со сниженной самокритичностью, склонные к рисовке и вызывающему поведению. Во всяком случае, они лакируют действительность, очевидно, желая показать свое лояльное отношение к ней. Обычно такие люди являются источником повышенной отрицательной энергии. 
4. Брюзжание, то есть склонность делать необоснованные обобщения негативных фактов в области взаимоотношений с партнерами и в наблюдении за социальной действительностью. О наличии такого компонента в негативной установке свидетельствуют следующие вопросы из упомянутого опросника 4 - да (2), 9 - да (2), 14 - да (2), 19 - да (2), 24 - да (2). Максимальное количество баллов - 10. А как обстоит с брюзжанием у вас? Помните даже эпизодические приступы брюзжания несут в себе отрицательную энергию и вызывают дискомфорт у партнеров. 5. Негативный личный опыт общения с окружающими. Данный компонент установки показывает, в какой мере вам везло в жизни на ближайший круг знакомых и партнеров по совместной деятельности (в предыдущих показателях оценивались скорее общие ситуации). О негативном личном опыте контактов свидетельствуют вопросы. 5 - да (5), 10 - да (5), 15 - да (5), 20 - да (4), 25 - да (1). Сколько баллов набрали вы из 20 максимально возможных? Негативный опыт общения играет роль конденсатора, который удерживает постоянное высокое напряжение отрицательной энергии эмоций. Порой достаточно небольшого провоцирующего обстоятельства, чтобы такой опыт воспроизвелся в сознании и поведении личности и отразился на отношениях с людьми. Партнеры могут не знать и не догадываться о том, что в свое время пережила личность, но они непременно подвергнутся негативному энергетическому воздействию и испытают дискомфорт. Подведем итоги: Негативная коммуникативная установка Показатели максимум баллов вами полученные баллы процент от максимума баллов Завуалированная жестокость 20 Открытая жестокость 45 Обоснованный негативизм 5 Брюзжание 10 Негативный опыт общения 20 Всего 100 Какой суммарный балл получен вами, если учесть все показатели негативной коммуникативной установки? Для сравнения приведем данные обследованных нами групп (N - число опрошенных). Коммуникативная установка - % к максимуму баллов компонента Компоненты установки Медсестры N=107 Вврачи N=58 Воспитатели N==37 Завуалированная жестокость 52,9 35,0 38,9 Открытая жестокость 33,6 19,0 23,1 Обоснованный негативизм 59,0 44,4 56,2 Брюзжание 32,2 15,6 20,5 Негативный опыт общения 34,8 24,0 19,5 В среднем 42,0 27,4 31,6 Если вы получили балл выше общего среднего - 33, это свидетельствует о наличии выраженной негативной коммуникативной установки, которая, по всей вероятности, неблагоприятно сказывается на самочувствии партнеров. Быть может, у вас получается усыплять сознание участников совместной деятельности, но на подсознательном уровне они обязательно почувствуют дискомфорт. Именно в таких случаях о человеке говорят "чем-то он настораживает", "у него кирпич за пазухой", "мягко стелет, да жестко спать". Энергетику негативной коммуникативной установки невозможно скрыть от сенсорных систем партнера. Проблемы появятся даже в том случае, если вы стараетесь тщательно маскировать свой негативный настрой по отношению к окружающим, например, на работе. Дело в том, что когда вы заставляете себя сдерживаться, быть корректным, возникает постоянное напряжение. С точки зрения этики, возможно, все обстоит безукоризненно, однако, расплачиваться за это приходится высокой психологической ценой, рано или поздно состояние напряжения приведет к стрессу, нервному срыву, не исключено, что разрядка время от времени происходит за пределами работы - в семье, в общении с приятелями или в общественных местах, что тоже малоприятно. 
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