План работы по улучшению качества работы МБОУ ДО «Детская школа искусств» и устранению недостатков, выявленных по итогам проведения независимой оценки в 2017 году на 2018, 2019г.г.

	№п/п
	Показатель
	Мероприятия по устранению замечания
	Сроки исполнения

	1. 
	Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
	Проведение периодических проверок информации на сайте на соответствие требованиям нормативно-правовых актов;
регулярное обновление информации об организации и ее деятельности (статьи, отчеты, фотографии о прошедших мероприятиях)
	ежемесячно



по мере поступления информации

	2. 
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Обновление информации о педагогических работниках организации
	по мере поступления информации

	3. 
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Организовать для пользователей возможность задать вопрос, отправить сообщение или внести предложения, направленные на улучшение работы организации в контактных группах социальных сетей (разместить на сайте адреса доступных страниц)
	до марта 2018г.

	4. 
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	организация на сайте страницы с наиболее часто задаваемыми вопросами и ответами на них
	до мая 2018г.

	5. 
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Приобретение оборудования для информационного обеспечения организации (компьютер/ноутбук) 
	2019г. (по мере поступления финансовых средств)


	6. 
	Условия для охраны и укрепления здоровья, и организации питания обучающихся
	Планируется размещение нестационарного торгового объекта (вендинговый автомат по продаже печенья, молочной продукции) 

	2019г.

	7. 
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	Расширение перечня оказываемых дополнительных образовательных программ
	до мая 2018г.

	8. 
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Заключение договора о взаимном сотрудничестве в рамках социального партнерства с ГБУ СО «ЦППМСП «Ладо»
	2018-2019 уч.г.

	9. 
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Приведение в соответствие с требованиями организации рабочих мест для обучающихся с ОВЗ и инвалидов
	май – сентябрь 2018г.



