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План 
по устранению недостатков, выявленных в ходе  независимой оценки качества условий оказания услуг

Областное государственное автономное образовательное учреждение дополнительного образования "Асиновская Детская школа искусств"
(указывается наименование организации)
на 2023год
       (указывается  период)


	№ п/п
	Выявленные недостатки по результатам независимой оценки качества
	Наименование мероприятия по устранению выявленных недостатков*
	Плановый срок реализации
	Ответственный
исполнитель
(с указанием должности и ФИО)
	Фактический срок реализации
(заполняется на официальном сайте)

	I. Открытость и доступность информации об организации
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	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе  время ожидания предоставления услуги
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	III. Доступность услуг для инвалидов 

	1.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
	[bookmark: ОДИ-1.2]В рамках ПСД "Мероприятия по обеспечению доступа инвалидов" по окончании капитального ремонта здания предусмотрено:
-для доступности здания групп мобильности М2 приспособлен центральных вход в здание, вход оборудован тактильно-визульной табличкой с кнопкой вызова персонала с наименованием объекта и времени работы;
-для доступности здания групп мобильности М4, оборудован вход с торца здания, с пандусом длиною 4,4м, с перепадом высоты 0,32м, шириной 0,9м и уклоном 8%. 
Покрытие крыльца и пандуса шероховатое.
На краевых кромках проступей предусмотрено фактурное покрытие. Площадка перед входом оснащена козырьком для защиты от атмосферных осадков. 
Пандус и крыльцо оборудованы поручными согласно СНиП 35-01-2001 (см. АР-17-1). 
Вход оборудован кнопкой вызова персонала;
-в здании на путях следования групп мобильности М2, на полу расположена тактильная контрастная плитка. На путях следования все выступающие угли и колонны выделены контрастной полосой 0,2м, на высоте 1,5м. от уровня пола. Все стеклянные двери выделены контрастным маркером D-150мм, на высоте 1,0м и 1,6м.
Все доступные входы в помещения по периметру выделены контрастной лентой на высоту 1,6м;
· на путях следования групп мобильности на высоте 1,2-1,6м расположены тактильно-визуальные контрастные пиктограммы (направление движения, направления выходов, санузел, гардероб, информация), размером 150х150мм;
· все доступные помещения на входе оборудуются визуально-тактильными контрастными информационными табличками 200х300мм, с указанием номера помещения с наименованием кабинета;
для всех групп мобильности на первом этаже здания предусмотрен универсальный санузел, оборудованный необходимыми санитарными приборами и поручнями.
· Вход в санузел оборудован необходимыми пиктограммами и мнемосхемой. Помещение санузла оборудовано кнопкой вызова экстренной помощи;
- коридоры здания доступные для МГН имеют ширину не менее 18м;
-пороги в помещениях не превышают 14мм;
- предназначенные для инвалидов групп мобильности М4 входные двери из зданий и помещений (в том числе из санузлов) имеют ширину дверного полотна мин. 0,9 м.
[bookmark: _GoBack]Актовый зал СОШ, согласно СП 59.13330.2016 оборудуется местами для МГН. Общее число мест для МГН 5% от общего числа посадочных мест. Общее число посадочных мест 9, в том 2 места для групп мобильности М4 (0,9х1,4м) и 7 мест для групп мобильности М2 (шириной кресла 0,5м). Места для МГН расположены на первом ряду для лучшей видимости и слышимости, возле эвакуационного выхода.
	4 квартал 2023 года
	Директор Круковская Евгения Александровна
	2023 год

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
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	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
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* указываются  мероприятия, которые оказывают  непосредственное влияние на устранение выявленных недостатков, не должны носить формальный характер   
