Утверждаю

Директор МКУК «Краснопартизанский СДК»

_________________Чернета К.В.
Приказ № _22__  от __07.12.2023 г._ 

План

по устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  муниципального казенного учреждения культуры «Краснопартизанский сельский дом культуры»
 на 2024- 2026 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименования мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель                  (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации

На информационных стендах в помещении организации:

	Отсутствует информация о планируемых сроках проведения независимой оценки качества.
	Размещение информации на стендах организации культуры  о планируемых сроках проведения независимой оценки качества.
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия устава организации культуры
	Размещение копии устава организации культуры
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия свидетельства о государственной регистрации
	Размещение копии свидетельства о государственной регистрации
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещены копии решений учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры
	Размещение копий решений учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещен перечень оказываемых платных услуг
	Размещение переченя оказываемых платных услуг
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о ценах (тарифах) на платные услуги
	Размещение информации о ценах (тарифах) на платные услуги
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещены копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления.
	Размещение копий нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления.
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) на текущий год.
	Размещение копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) на текущий год.
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о выполнении государственного (муниципального) задания (за предыдущий период)
	Размещение информации о выполнении государственного (муниципального) задания (за предыдущий период)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия отчет о результатах деятельности учреждения (за предыдущий период)
	Размещение копии отчет о результатах деятельности учреждения (за предыдущий период)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о планируемых сроках проведения независимой оценки качества.
	Размещение информации о планируемых сроках проведения независимой оценки качества.
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о результатах ранее проведенной независимой оценки качества оказания услуг, в том числе предложения об улучшении качества деятельности организации
	Размещении информации о результатах ранее проведенной независимой оценки качества оказания услуг, в том числе предложения об улучшении качества деятельности организации
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия план по улучшению качества работы организации по результатам ранее проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	Размещение копии план по улучшению качества работы организации по результатам ранее проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	На официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

	Не указана дата создания организации культуры
	Размещение информации с указанием даты создания организации культуры
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	
	
	
	
	
	

	Не размещены сведения о структуре организации культуры (структура и органы управления организации культуры)
	Размещение сведений о структуре организации культуры (структура и органы управления организации культуры)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о режиме, графике работы организации
	Размещение информации о режиме, графике работы организации
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещены сведения о видах предоставляемых организацией культуры услуг
	Размещение сведений о видах предоставляемых организацией культуры услуг
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещен перечень оказываемых платных услуг
	Размещение перечня оказываемых платных услуг
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о ценах (тарифах) на платные услуги
	Размещение информации о ценах (тарифах) на платные услуги
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещены копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления
	Размещение копий нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) на текущий год.
	Размещение копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг) на текущий год.
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	Размещение информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о планируемых мероприятиях
	Размещение информации о планируемых мероприятиях
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о выполнении государственного (муниципального) задания (за предыдущий период)
	Размещение информации о выполнении государственного (муниципального) задания (за предыдущий период)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия отчет о результатах деятельности учреждения (за предыдущий период)
	Размещение копии отчета о результатах деятельности учреждения (за предыдущий период)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена информация о планируемых сроках проведения независимой оценки качества
	Размещение информации о планируемых сроках проведения независимой оценки качества
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещены результаты независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры, в том числе предложения об улучшении качества ее деятельности
	Размещение результатов независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры, в том числе предложения об улучшении качества ее деятельности
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не размещена копия план по улучшению качества работы организации по результатам ранее проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	Размещение копии плана по улучшению качества работы организации по результатам ранее проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Отсутствие электронного сервиса (раздел «Часто задаваемые вопросы»).
	Создание электронного сервиса (раздел «Часто задаваемые вопросы»)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Отсутствие электронного сервиса (получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Создание электронного сервиса (получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг
 
	

	Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания)
	Рассмотрение возможности комфортной зоны отдыха (ожидания)
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Ограниченная доступность питьевой воды
	Рассмотрение возможности доступности питьевой воды
	01.01.2024
	Чернета К.В. – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Ограниченная доступность санитарно-гигиенических помещений
	Проведение мероприятий возможно только в рамках капитального ремонта учреждения
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов
	

	Отсутствие оборудования входных групп пандусами / подъемными платформами
	В связи с отсутствием физической доступности для маломобильных групп населения проведение мероприятий возможно только в рамках капитального ремонта учреждения
	
	
	
	

	Не предусмотрено наличие сменных кресел-колясок
	В связи с отсутствием физической доступности для маломобильных групп населения проведение мероприятий возможно только в рамках капитального ремонта учреждения
	
	
	
	

	Отсутствие специально оборудованных санитарно- гигиенических помещений в организации.
	В связи с отсутствием физической доступности для маломобильных групп населения проведение мероприятий возможно только в рамках капитального ремонта учреждения
	
	
	
	

	Не предусмотрено дублирование звуковой и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению
	В связи с отсутствием физической доступности для маломобильных групп населения проведение мероприятий возможно только в рамках капитального ремонта учреждения
	
	
	
	

	Не предусмотрено дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	 Приобретение  дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Бррайля
	2024
	Чернета К.В.
 – Директор МКУК «Краснапартизанский СДК»
	
	

	Не предусмотрена возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Согласно Постановлению Правительства Ростовской области от 01.11.2016г.(в ред. от 01.02.2019г.) должность сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) для учреждений культуры не предусмотрена
	
	
	
	

	Не предусмотрена помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	Предоставление возможности по предоставлению помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	
	
	
	

	Отсутствует возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Рассмотрение возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4. Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.Недостатки не выявлены
	
	
	
	
	


