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Класс: 5-9 

Тема урока: ЗАЩИТА ПОТРЕБИТЕЛЯ
Цель урока: 
1. Способствовать формированию:

· Знания юридического значения понятия качество; «Закона о защите  прав потребителя », основных форм внесудебной и судебной защиты прав потребителя.

· Умения активно использовать своё право на защиту от нарушений прав  потребителя, работать с документами.

· Навыков работы в группе.

План занятия: 

1. Права потребителя и их защита. 

2. Моделирование ситуации, решение казусов. 
Оборудование:

1. Презентация 

2. Дидактические материалы: Памятка потребителя, содержание статей Закона по защите прав потребителя, Претензия.

3. Интерактивная доска
Ход урока:
Введение. Разыгрывается ситуация  

· Татьяна долго ходила по супермаркету «Моримол», выбирая сапоги  и к вечеру купила  наконец недорогие, красивые и модные сапоги. Но утром, собираясь в школу, при дневном свете обнаружила, что сапоги разные: один с блеском и выше, а другой матовый и на 1 см ниже первого. 

· Что делать? 

- Сегодня, ребята, мы должны узнать, что же делать Татьяне? Куда обращаться в подобных случаях? 

Объявляется тема и цели занятия.
1. Лекция - беседа
· -Давайте вспомним до мелких подробностей, как вы провели вчерашний день. Если вы выступали в роли потребителя, отмечайте этот факт. (Ребята рассказывают.) 
· Во всех этих случаях вы были потребителями.
·  Оказывались ли вы в ситуации, когда ваши права как потребителей были нарушены? Оцените ситуацию. (Ребята рассказывают.) 
· Чем Вы мотивируете выбор нового сотового телефона.(вывод учителя после рассказа учащихся: обращаем внимание на свойства товара – т. е качество)
2. Качество...
С этим понятием мы сталкиваемся ежедневно и ежечасно. Из повседневной практики мы знаем, что от качества товаров и услуг зависит наше настроение, наше здоровье, наше благосостояние, а значит - качество нашей жизни.
Кто из нас не возмущался производителями холодильников, которые не холодят, обувью, у которой через неделю отваливался каблук или вся подошва. Мы ругаем продавцов, которые всучили нам масло, оказавшееся дома маргарином.
Огорчения от приобретения некачественного товара потребители испытывают во всех странах и во все времена. С давних времен общество, государство искали меры борьбы с некачественными товарами.
Эти меры были жестокими.
Во Франции, например, в XVI веке покупателям, которым продали протухшие яйца, предписывалось закидать этими яйцами их продавца.
На Кубани торговца некачественным молоком заставляли выпить всю крынку самому.
В древнем Вавилоне такая же участь постигала фальсификаторов пива - их либо топили в бочке с пивом, либо заставляли пить некачественный напиток, пока не упадут замертво.
 Постепенно методы борьбы становились более цивилизованными.

Историческая справка

В России новгородский князь Всеволод в 1135 году ввел наказания за обвесы на рынках.

В конце XIX века в мире появляются первые организации потребителей. 
В Америке первыми идеологами движения в защиту прав потребителей стали... предприниматели, осознавшие на практике справедливость утверждения Генри Форда первого, что "прибыль создает потребитель".
 В США появляются не только общественные, но и государственные организации, защищающие потребителей от недобросовестной рекламы, недобросовестных фармацевтов. В 60-х годах XX века появилась первая международная организация союзов потребителей, в которую вошли потребительские организации США, Великобритании, Австрии, Франции и Нидерландов.

В России первое потребительское общество - клуб потребителей - возникло в г. Ленинграде в 1988 году. Тогда же появились организации потребителей в Волгограде, Ростове, Свердловске и Москве.

Общества потребителей объединились в Федерацию обществ потребителей (ФОП), которая затем реорганизуется в международную конфедерацию обществ потребителей (КонфОП), издающую журнал для потребителя  - "СПРОС".

В г. Краснодаре в 1990 году инициативная группа, возглавляемая журналисткой 3. И. Гусевой, создает ассоциацию по защите прав потребителей, которая существует и поныне.

22 мая 1991 года был принят Закон СССР "О защите прав потребителей".

7 февраля 1992 года был принят, а с апреля вступил в силу Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей".

В 1999 году в Закон "О защите прав потребите​лей" внесены новые дополнения и изменения, которые привели его положения в соответствие с положениями Гражданского Кодекса РФ. 
Чтобы оградить жителей края от некачественных товаров, в  Краснодарском крае по инициативе губернатора А.Н.Ткачёва принята целевая программа “Качество”, задачами которой является контроль за качеством товаров и услуг. 
В рамках программы “Качество” администрацией края разработан и осуществляется целый ряд мероприятий по защите потребительского рынка края и принято решение ввести в обращение индивидуальный защитный знак, который наносится на этикетку и упаковку продукции. Знак “Качество Кубань” выполнен в виде синей ленты, расположенной по окружности, и двух лент красного цвета – в нижней части знака. В центре – надпись “Качество Кубань”, а по внешней стороне проходит микротекст.

Право использовать этот знак имеют только участники краевой программы “Качество”, продукция которых прошла идентификацию.

Знак “Качество Кубань” служит гарантом качества продукции. Прежде чем нанести этот знак, продукция тщательно проверяется на соответствие нормам и требованиям качества. Подделать этот знак практически невозможно.

Товарам со знаком “Качество Кубань” вы можете смело доверять. Поэтому, приобретая товары со знаком “Качество Кубань”, вы делаете правильный выбор: отличное качество и безопасность продукции вам гарантированы.
15 марта считается Всемирным днем потребителя (В России этот день был введен 15 марта 1992 года), а  9 ноября – Всемирный день качества

  В этот день в 1962 году президент США Дж. Кеннеди провозгласил 4 основных права потребителей:

1. право на безопасность

2. право на информацию

3. право на выбор

4. право быть выслушанным

Позднее ООН расширила эти права:

5. право на просвещение

6. право на компенсацию причиненного вреда.

· 3.  Работа с текстом Закона. 
К большому сожалению, многие из нас оказывались в ситуации, когда наши права как потребителей были нарушены. Вот почему необходимо знать основы потребительского законодательства. В России потребителям помогают Гражданский кодекс, закон “О защите прав потребителей”, закон “О рекламе” и т. д. 

КАКИЕ ПРАВА закрепляет за нами Закон? (распечатка для каждой группы)
	ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ

	- Право на просвещение в области защиты прав потребителей зафиксировано в ст. 3:
-  Право на качество товара (работы, услуги) обеспечивается статьями 4, 5, 6, 14, 18, 21, 24.

 В статьях 5 и 6 развиваются положения о том, что право потребителя на качество товара (работы) предполагает не только передачу ему товара, отвечающего определенным требованиям, но и установление гарантии поддержания товара в работоспособном состоянии. Вводятся понятия "срок службы", "срок годности", "гарантийный срок".
-  Право на безопасность товара (работы, услуги) дано в статье 7.

С правом на безопасность товара связано и право на возмещение вреда, причиненного из-за недостатков товара жизни, здоровью или имуществу потребителя. Вред подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара. Вопросы имущественной ответственности за нанесенный потребителю вред рассмотрены в статьях 14 и 15. Возмещению подлежит как материальный (ст. 14), так и моральный ущерб (ст. 15).
- Право на информацию - статьи 8, 9, 10 и 12.
Право на свободу потребительского выбора может быть обеспечено только на основе достоверной и полной информации. Поэтому в Законе определяется не только сам факт необходимости предоставления информации, но и дается расшифровка о формах информации, устанавливается перечень сведений, которые в обязательном порядке должны быть предоставлены потребителю. Указано, что информация должна предоставляться на русском языке.

	Закон не только предусматривает обязанность продавца (изготовителя) предоставить доступную полную информацию о себе или о реализуемых товарах (услугах), но и (ст. 12) устанавливает ответственность за нарушение этих обязанностей. 

Потребитель может потребовать возмещения убытков, вызванных непредоставлением информации, недостоверным, неполным или несвоевременным ее предоставлением.

	Учтите, что все положения Закона "О защите прав потребителей" отражены в документе "Правила продажи отдельных видов товаров", утвержденном Постановлением правительства РФ от 06.02.02 г. № 81.

	Если вы обнаружили, что купили некачественный товар, идите в магазин, где его купили, и ссылайтесь на ст. 18 Закона или п.п. 27, 28 "Правил", где сказано:
п. 27. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать от продавца:
-  замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
- замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
-  соразмерного уменьшения покупной цены;
-  незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;
- возмещения расходов, понесенных покупателем или третьим лицом, на устранение недостатков товара.
При этом покупатель вправе требовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

	Покупатель вправе требовать замены технически сложного или дорогостоящего товара в случае существенного нарушения требований к его качеству (обнаружения неустранимых недостатков.

	В случае обнаружения недостатков товара, свойства которого не позволяют устранить их (продовольственные товары, парфюмерно-косметические изделия, товары бытовой химии и другие товары), покупатель вправе по своему выбору потребовать замены такого товара товаром надлежащего качества либо соразмерного уменьшения покупной цены Вместо предъявления указанных требований покупатель вправе отказаться от приобретенного товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. 

При этом покупатель по требованию продавца должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества

	При возврате покупателю уплаченной за товар, денежной суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара» из-за его полного или частичного использования, потери им товарного вида или других подобных обстоятельств.


	"Памятка"  с выписками основных прав потребителя со ссылками на Закон.

	· - при покупке технически сложного товара продавец обязан по вашей просьбе проверить товар и ознакомить вас с правилами эксплуатации;
· - следует обратить внимание на сохранность упаковки товара, на правильность заполнения сопроводительных документов (чека, инструкции на русском языке, технического паспорта).
· - Если продавец просит вас расписаться в техническом паспорте или гарантийном талоне, сначала внимательно прочитайте запись, под которой вам предлагают расписываться. Нельзя ставить свою подпись под текстом, с которым вы не согласны.
· -  Дорогостоящие товары лучше покупать в фирменных магазинах, имеющих свою сервисную службу.
· -  Если в купленном товаре вы обнаружили неисправность, а магазин отказывается    обменять или вернуть деньги, пишите претензию-заявление в 2-х экземплярах. Один вручайте магазину под роспись, второй оставляете у себя. 

· - В случаях, если товар не подошел потребитель имеет право вернуть его в течение 14 дней со дня покупки, обменять его на аналогичный или другой с перерасчетом денег (если товар не использовался, и сохранились все документы).
· Если товар некачественный – в течение гарантийного срока - срока, когда изготовитель (исполнитель)  берет на себя обязанности исправить недостатки товара потребитель может требовать: 

1. бесплатный ремонт, 

2. обмен товара на новый такой же, 

3. обмен товара на другой товар, 

4. возврат денег, 

5. снижение покупной цены. 

Можно обратиться к продавцу. Он должен: 

1. выплатить деньги в течение 10 дней, 

2. направить товар на экспертизу 

· В некоторых случаях нужны показания свидетелей о том, что товар куплен у этого продавца.


Подберите к ситуации из левой колонки положения Закона из правой
	
	Ситуация 
	
	Права потребителя

	1.
	Если сломался каблук у новых туфель, и девушка (потребитель), упав, порвала дорогие колготки и поранила ногу, 
	А
	проверить товар и ознакомить вас с правилами эксплуатации;


	2
	Если в купленном товаре вы обнаружили неисправность, а магазин отказывается    обменять или вернуть деньги,
	Б
	следует обратить внимание на сохранность упаковки товара, на правильность заполнения сопроводительных документов (чека, инструкции на русском языке, технического паспорта).

	3
	При покупке технически сложного товара продавец обязан по вашей просьбе
	В
	сначала внимательно прочитайте запись, под которой вам предлагают расписываться. Нельзя ставить свою подпись под текстом, с которым вы не согласны.

	4
	При покупке телевизора, планшета, телефона и т.п.
	Г
	покупатель вправе по своему выбору потребовать замены товара или  отказаться от приобретенного товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. 

	5
	Можно ли вернуть, купленные в аптеке лекарства
	Д
	она может потребовать полного возмещения своих потерь, а не только замены туфель.

	6
	Нарезают колбасу. В колбасе шерсть.

- Где ты ее брал?

- На рынке… сказала “высшего качества и дешевле…”

- Отнеси. Пусть заберет назад. Поможет ли в этом случае закон о защите прав потребителя?
	Е
	пишите претензию-заявление в 2-х экземплярах. Один вручайте магазину под роспись, второй оставляете у себя. 

	7
	Если продавец просит вас расписаться в техническом паспорте или гарантийном талоне
	Ж
	нет

	8
	В случае обнаружения недостатков при покупке продовольственных товаров, парфюмерно-косметических изделий, товаров  бытовой химии..,
	З
	вес, объем, калорийность, цена, срок годности, место изготовления, цена, правила использования, гарантийный срок, срок службы.

	9
	информация о товаре содержит:
	И
	…товар не использовался, и сохранились все документы.

	10
	Какой важный документ должен иметь потребитель, если товар покупается на рынке?  
	К
	нет

	11
	Информация об исполнителе (изготовителе) содержит: 
	Л
	Чек. Гарантийный талон



	12
	Какое право потребителя реализуется в рекламе?
	М
	наименование, адрес, режим работы, срок действия и номер лицензии

	13
	Какой важный документ должен иметь потребитель? 
	О
	Товарный чек



	14
	В случаях, если товар не подошел потребитель имеет право вернуть его в течение 14 дней со дня покупки, обменять его на аналогичный или другой с перерасчетом денег если 
	П
	На информацию



Представитель каждой группы заполняет таблицу, используя интерактивную доску (без использования  Памятки) .Время выполнения 15 минут. Проверяем с помощью интерактивной доски
У потребителя есть на только права
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– Сейчас каждая группа составит правила, которые нужно знать при покупке товара в магазине или на рынке. Составляют пазл на интерактивной доске. 
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Рефлексия. Используя полученные знания помогите нашей Татьяне решить проблему покупки сапог, составив  Претензию. 
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« » o« »200 _r. 5 KyNWil B BalleM MArasiHe «ToBapy. Jror daky
[OATBEPIKAACTCS HEKOM M OTMETKON — LITAMIOM Maraskna 8 PYKOBOJCTBE TO DKCILTYATALHM
«roBapy. TeMm camblM MEXAY MHOH U RAUIMM MArasutoM B 2aKNI0UEH A0TOBOP KyDH-TIPOAANH
«ToBapy. 3aNNaTHB 3a HEro (CyMMan, 5 BCe CBOH obsaaTenbcTa nepes BalluM  MarasuHoM
BBITIONHMIL.

« » « »200__r. Kynnennsiii 8 Baiuem marasune «robap» Bbilliesl U3
CTPOA — (HTO CHYSUIIOCH. To ecTh «TOBAp» OKAIAICA C HEAOCTATKAMM. PyxopozcTeysich .1 eT.18
Jakona PO «O 3amute npas notpedburenei, Tpebyro:

MB0 GE3BOIMEIAHO YCTPAHEHNE HEJOCTAaTKOB «TOBApA». Tlpus 3TOM OCTaBKY €FO ANd
peMOHTa M BOIBPAT OCYIMECTBHTE Ge3B03ME3NHO MUTaMK Balnero Marazuia, avake Ha BpeMa
PEMOHTA NPEAOCTABUTH MHE HEMELICHHO Be3moaME3HO C AOCTABKOH 32 Baw cuér ananorniHoro
«TOBAP»; OCHOBAHHKE: an. | u 6 cr.18, c1.19 3akoua PO «() 3auTe Npas noTpebnTeneiy;

1160 3aMEHWTH «TOBAp» Ha «TOBap» APYroH Mapku ¢ COOTBETCTRYIOLUUM TTEPEpacHETOM
MOKYTIHOW UeHbI;

1160 3AMEHHTD KTOBADY HA KTOBAPY ANANOTWYHOW wapki;

KGO PAcTOPrHyTH IOTOBOP U NPOU3BECTH €O MHO# PacdET KCXOAA H3 CTOUMOCTH «TOBAPA»
42 MOMEHT IPEABSBIICHYIS STOH NPETCHIUN.

ITpenynpexaaio Bac o TOM, 4T0 33 KaxKABHA ACHb POCPOHKH MCTIOHEHHUS MOUX TpeGopanui
Cabime 20 nseil ¢ MOMeHTa npebssneans Bam 3TOMH MPETeH3NK, A TAKKE 33 KaKAblit ACHb

HENpEACTABNEHHA MHE HA BPEMS PEMOHTa M 3AMEHbI AHANOFWIHOTO « ToBap» Bt 0Ba3aMbl
BLITATHTL MHE B IOGPOBOILHOM TIOPAIKE HEYCTOHKY B PasMEpe 1% OT CTOMMOCTH «TOBap».
Ocnosanms 1. 5 cT. 13, ct. 21 3akona PO «O sampre npas norpebuTencity

Ecni Bbl OTKAKETECH BHITONHATE MOIO TIPETCH3HIO 1 SAIUTHTL MEHA nocynebroM

TIOPAAKE, 5 BHIHYIKACH Gyity Ana cRoed 3aIUTH 0BpaTUTLCS C MCKOM B CYA. B uckosom
sasenenuy K Bam s Gyly A06MBATHCA HE TONLKO BHINONHERHA TpeGOBaHHH, H3NOKEHHBIX
B HACTOAILEH MPETEH3UA, HO K BOSMELLEHHS MOPAIILHOO Bpe/a, KOTOPBITi 5 OLIGHIO B pasMepe
CTOMMOCTH «TOBAP» HA MOMEHT NPE/LABIEHHA UCKA, & BOIMONKHO U Gonblue, B 3aBUCHMOCTH OT
oT Baulieii peakiy Ha MO0 IPETEH3NIO. Octosasme: cr. 15 3akona P® «O 3awute npap
norpebureneii»

ITpenynpexnao Bac Taike 0 TOM, HTO B CIyHae oTka3a Bamy BHNONHUTH 200POBOALHO
MoH TpeGOBANNA, TIPH PACCMOTPEHHS HCKA B CYAC & Bac moxker Gu1Th B3bIcKaH WTpad B pasmepe
kB Moero ueka, 1o npunecet Bam npaMoii ywepo, T.K. U3FOTOBHTEIL «TOBAPY MOXeT
KOMTIEHOMPORATE Boe Bauy pacxofiel 110 yAOBETEOPERIU MOHX 3aKOHHBIX TpeGOBanuii, KpoMe
wrrpacha, KOTOpBIH BILICKUBACTCA B cooTBeTCTRYIOWMiE G1ofpKeT. OCHOBAHMS: CT- 13 3akona PO
«O 3awure npas notpeGuTencH».

TloanKcs 3a8BATENS « »« »200_r.
[lepBbiii 3K3EMILIP NOAYHWN: AUPEXTOP Marasuha _
TNoartkch, « » « »200_T.





Результаты урока. Оценка работы групп, отдельных учащихся. Вручение членских билетов «Клуба грамотных потребителей Лицея №3 города Сочи» 
Источники информации
1.  Постановление  администрации Краснодарского края № 675 от 15.07.03 г. «О мерах государственной защиты прав потребителей в Краснодарском крае на 2003 – 2006 гг.»

2. Пособие «Права юного потребителя», Г.С.Дорошенко, уполномоченный по правам ребенка в Краснодарском крае, г. Краснодар.

3. Электронная детская энциклопедия Кирилла и Мефодия 

4. А. Пахомов, Г. Оленская, «Школьник, учись покупать грамотно»: Краснодар, 2003 г.
5. А Пахомов «Практические рекомендации по оценке качества товаров»: Учеб. пособие. Краснодар.2004

6. Закон РФ “О защите прав потребителей”, 
7. Закон “О рекламе” 
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MPUOBPETAR TOBAP HA PACMIPOAAXE,
10 CHUXEHHOW LEHE Bbl COXPAHSIETE BCE MPABA,
NPEAYCMOTPEHHbIE 3AKOHOM «0 3AWWTE NPAB
MOTPEBUTENS». UCKNHOYEHUE- — TOBAP YUEHEH
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