План
мероприятий по улучшению качества работы
МКУ «Палехский Дом культуры» Палехского городского поселения



	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой системы оценки качества)
	Срок реализации
	Наименование учреждения
	Результат

	
	Оценка сайтов
	
	
	
	

	1.
	Создать собственный сайт учреждения и разместить на нем информацию в соответствии с приказом Министерства культуры РФ от 20.02.2015 № 277, обратив особе внимание на необходимость:
· полного представления перечня оказываемых услуг (в том числе дополнительных и платных) с четким указанием категории потребителей, стоимости;
· обязательного размещения сведений о структуре организации, руководстве и основном составе работников, их контактах для обращения потребителей;
· формирования раздела «Независимая оценка качества» и его наполнения в соответствии с нормативными требованиями;
· постоянного поддержания новостной ленты и других разделов в актуальном состоянии;
· размещения раздела для направления предложений по улучшению качества услуг организации;
· обеспечения возможности онлайн-регистрации потребителей на сайте. 
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	МКУ «Палехский Дом культуры»
	

	2.
	Разместить информацию о деятельности учреждения на сайте bus.gov.ru в соответствии с требованиями приказа Минкультуры от 05.10.2015 №2515
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	3.
	На официальном сайте учреждения совершенствовать раздел об оказываемых услугах, (в том числе дополнительных и платных) с четким указанием категории потребителей, стоимости, а также раздел ««Независимая оценка качества», наполнив его необходимой информацией 
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	Оценка учреждения потребителями услуг
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	4.
	Разнообразить каналы и способы  информирования о предстоящих мероприятиях  
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	5.
	[bookmark: _GoBack]Улучшить интерьер внутренних помещений учреждения, проработать вопрос о первоочередных ремонтных работах 
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	6.
	Усовершенствовать процедуру использования электронных сервисов учреждения (информационный киоск, покупка билетов, виртуальные экскурсии по учреждению и т.д.) 
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	7.
	Проработать вопрос об изменении расписания работы учреждения, сделав его более гибким
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	8.
	Провести работу среди персонала учреждения о  соблюдении правил профессиональной этики и общения
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	9.
	Проработать вопрос о жанровом и возрастном разнообразии клубных формирований учреждения  
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	10.
	Повысить качество проведения культурно-массовых мероприятий
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