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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет правила общения вмессенджерах и соци€rльных сетях сотрудников и родителей (законных
предстаВителей) воспитанникоВ мунициПЕtльного бюджетного дошкольногообразователъного r{реждения детского сада
Jф_l 1 комбинированного вида муниципЕlJIьного образования Щербиновский
район станица Новощербиновская (далее - IvIБДоУ детский сад ль З ст.
Новощербиновская).

1.2. Настоящее Положение разработано В соответствии с
Федеральными законами (об образований В Российской Федерации>> от
29,12,2012 N 27З-ФЭ, (О Персон€tльных данных) от 27.07.2006 N 152, (об
информации' информационных технологиях и о защите информации'' от27.07.2006 N 149-Фз, <<Кодексом Российской Федерации об
административных правонарушениях)) от з0.12.2ОО1 года N tbs Фед. от
29.07.2018 года, с изм. и доп., вступившие в силу с ЗL07.20I8 года),
<<Уголовным кодексом Российской Федерации) от 13.06.1996 годаJ\Ъ бЗ Фед.ОТ 03,07,2018 ГОДа). ПОЛОЖеНИе <Об ,r"*. общения в родителъских чатах,
социЕtпьных сетях и мессенджерах) (далее -Положение) является лок€Lльным
нормативным актом, содержащим нормы, реryлирующие отношения междумБдоУ детский сад J\9 З ст. Новощербиновская и родительскойобщественностьЮ и действует в соответствии с уставом и настоящим
положением.

1 .3. Общение с помощью мессенджера и соци€шъных сетей
выстраиВается двумя способами: чат, то есть вкJIючение в него сразу
несколько участников, либо общение с желаемым абонентом обособленно.
Чат создается прежде всего для того, чтобы всем родителям (законным
предстаВителям) была доступна оперативн€uI 

""форruц-. В состав
|рупповых чатов вкJIючаются родители (законные представители),
в_оспитатели, представителъ администрации МБДоУ детский сад м з ст.
Новощербиновская

1.4. Групповой родителъский чат создается по инициативе
ПеДаГОГИЧеСКОГО КОЛЛеКТИВа МБЩОУ ДеТСКИй сад J\b 3 ст. Новощербиновская,
родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников
для оператиВ"91__,связи (полуrения информации оТ администрации и
педагогоВ мБдоУ детский саД Ns З ст. Новощербиновская, решениrIорганизационных вопросов).

1.5.
1.5.1.

тактично.
1.5.2.

Правила общения:
общение в соци€tльных сетях и чатах необходимо вести

Соблюдать деловой стиль общения при переписке, четко и
лаконично формулиру я своё обращение.

1.5.3. Информацию
подFIимаемым в чате.

р€вмещать непосредственно по вопросам,



1.5.4. Переписываться в чате и р€lзмещать информацию не ранее
07:З0 ч., и не позже 20:00 ч.

1.5.5. Не публиковать персон€tпьные данные других людей без их
письменного согласия.

1.5.6. Не распростраIIять в соци€tльных сетях и чатах сообщения с
нецензурной лексикой.

1.5.7. ИнфОрмация, размещённая в соци€Lльных сетях и чатах, должна
быть достоверной.

1.6. Необходимо помнить:
1.б.1. Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого

лица, выраженное в неприличной форме, влечет за собой последствия,
предусмотренные ст. 5.б1. Кодекса РоссиЙскоЙ Федерации об
административных правонарушениях.

ПУбликация и заведомо ложные обвинения в адрес кого - либо влечет
за собоЙ последствия, предусмотренные ст. 128.1. Уголовного
КОДеКСаРоссиЙскоЙ Федерации.(<Уголовный кодекс Российской Федерации)
от 1З.06.1996 N бз - ФФЗ (р.д.от 03.07.2018 года) <<Клевета и
распространение заведомо неправдивой информации).

1.6.2. Публикация личной информации (фотографrr, личные данные)
касающуюся других участников чата может быть р€вмещена в социальной
сети и чате только с рЕtзрешениrl тех, кто присутствует на фото или их
Законных представителей ("е соблюдение данного правила несет риск
нарушить закон от 27.07.2006 Jф 152 - ФЗ (О персон€lJIьных данных>)

L7. Несоблюдение вышеперечисленных правил, дает право
аДминистратору группы исключить rIастника нарушившего правила из
общего чата.

1.8. ОбЩение в чатах с юридической стороны несет больше рисков,
чем живое общение. Это связано с тем, что информация в интернете
фиксируется и остается уже после того, как ее передали.

2. Правилаобщения в чатах, организованных МБДоУ детский сад
.}{Ь 3 Ст. Новощербиновская или родительскойобщественностью для

родителей (законныхпредставителей)обучающихся с помощью
любого мессенджераисоциальныхсетей

2.t. Родитель (законный представитель) воспитанника при общении
обязан:

l СОблюдать общие правила, прописанные в пункте 1.5. настоящего
Положения;

о представиться;
. ук€вать тему (вопрос) переписки/обращения;
. с целью обсуждения личной информации, касающейся родителя

(законного представителя) или его ребенка, писать своему оппоненту лично
не перегружая общий чат.

о не создавать конфликтных ситуаций между гIастниками чата.



3.ПравилаобЩенияВоспитателей(педагогов)сроДиТелями
(законными представителями) воспитанников с помощью мессенджера

и социальных сетей

3.1. Воспитатель (педагог) при общении обязан:

3.1.1. соблюдать общие правила, прописанные в пункте 1,5,

настоящего Положения.
З.t.2.БытьоДинакоВоУВажителЬныМкоВсемуIастникаМЧаТа'

соблюдать суборлинацию со всеми участниками переписки в социЕtльных

сетях и чатах, не допуская неконструктивной критики и обращения на

((ты).
3.1.3. Указатъ тему (вопрос) своего обращения, при очереднои

публикации.
з.2.ПриобсУжДеНииВажныхВопросоВвобщихродиТеЛЬскихчатах

отслеживатъ сообщения не по теме, Мягко, настойчиво возвращать

родителей к изнача-шъной теме разговора,

3.з. Соблюдатъ нейтралитет: не вступать в спор и не заниматъ чью -

либо сторону.

3.4. При назревании конфликта между участниками чата, призватъ

у{астников беседы не смешивать личное и деловое общение, прекратитъ

обсуждение темы. Если того требует ситуация, пригласить )п{астников

беседы на личную встречу.

3.5. отвечатЬ на вопросы через социuшъные сети и в чате, обращаясь

лично, к автору вопроса.

3.б. Расставить смысловые и

оппонент мог проследитъ смысповую

свои вопросы.

3.7. Следитъ за тем, чтобы обсуждение

негативно повлиять на репутацию МБДОУ

новощербиновская, происходипо только при личной встрече участников чата

(родителей/законныхпредставителей

воспитанников) и в присутствии представителя администрации мБдоУ

детский сад Ns 3 ст. Новощербиновская,

з.8. Воспитатель (педагог) не имеет права публиковатъ личную

информацию (пичные данные), касаюшtуIося его воспитанников, в

социаJIъных сетях и чатах мБдоУ детский сад N зст. Новощербиновск€tя,

,Щанная информация может быть

опубликована и размещена в социаJIъных сетях и чате только с

письменного согл ааияродителей (законных представителей воспитанника)

на обработку его персонЕLльных данных И данных его ребёнка, Не

соблюдение данного правипа явJIяется нарушением Федерального закона

от2,7.О7.2006годаN152.ФЗ<<оперсонаJIъныхДанныю).

эмоционаJIьные акценты так, чтобы

нагрузку текста и полуIить ответы на

вопросов, которые моryт

детский сад Ns З ст.



з.9. Воспитатель (педагог) несет личную ответственность за
самостоятельно опубликованные фотографии, видео и информацию
личного характера своих воспитанников, а так же их родителей (законных
предстаВителей) вне соци€lльных сетей мБдоУ детский саД Ns з ст.
новощербиновская и посредствоминого мессенджера.

з,10, По инициативе воспитателя (педагога) может создаваться чат, в
котором только администратор группы (чата) может размещать
информацию, при этом другие упrастники не имеют возможности писать
сообщения в общий чат. В данном слуrае информация р€lзмещается в виде
объявлений (сообщений) для }п{астников |руппы.
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