
 

  
 

Руководителям  
муниципальных органов 
управления образованием 
Краснодарского края 
 
 
 
 
 

 
 
О предоставлении информации о  
работе телефонов «горячей линии»  
ГИА-9 
 

 
В целях подготовки и проведения государственной итоговой аттестации 

по образовательным программам основного общего образования (далее –   
ГИА-9) в 2026 году просим предоставить информацию: 

 о работе телефонов «горячей линии» по вопросам организации и 
проведения итогового собеседования по русскому языку (далее – ИС) в 
муниципальных образованиях Краснодарского края в 2025-2026 учебном году  
(приложение 1); 

о работе телефонов «горячей линии» по вопросам организации и 
проведения ГИА-9 в муниципальных образованиях Краснодарского края в 
2025-2026 учебном году (приложение 2). 

Рекомендации по организации работы телефона «горячей линии»: 
1) необходимо выделить отдельный номер (мобильного) телефона 

(не личный); 
2) допустимо использовать общий номер телефона «горячей линии» 

по  вопросам ГИА-9 и ИС; 
3) необходимо назначить специалиста муниципального органа 

управления образованием (далее – МОУО), отвечающего на звонки «горячей 
линии» в соответствии с памяткой оператора «горячей линии»  
(приложение 3). 

Информацию о наличии действующей муниципальной «горячей линии» 
(номер телефона, время работы) следует опубликовать на официальных 
сайтах МОУО, образовательных организаций и довести до сведения 
участников экзаменов и их родителей (законных представителей). 

Информацию по форме (приложения 1, 2) необходимо направить в 
Государственное казенное учреждение Краснодарского края Центр оценки 
качества образования в формате ЕХСEL и PDF по защищенному каналу 
связи «VipNet Деловая почта» на электронный адрес: АП ЦОКО Стасова, 

МИНИСТЕРСТВО 
ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ 
КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

 

Рашпилевская ул., д. 23, г. Краснодар, 350063 
Тел. (861) 298-25-73, (861)298-26-00 
E-mail: minobrkuban@krasnodar.ru 
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180 в срок                            до 17 октября 2025 г. 
Справки по телефону: +7(861)234-108-40, Киденко Татьяна 

Александровна 
 
 
Приложение на 3 л. в 1 экз. 
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