
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального автономного учреждения

Горноуральского городского округа «Петрокаменский центр культуры» 
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Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок 

реализации

1 2 3 4 5 6
I. Открытость и доступность информации об организации

Неполное соответствие 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
информационных 
стендах, ее содержанию и 
порядку (форме), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами

Обеспечение 
соответствия 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
информационных 
стендах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами

01.12.2025 Рыбакова Елена 
Васильевна, 
художественный 
руководитель

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
Необходимость 
оборудования помещений 
организаций культуры и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов

Оборудование пандуса 
для инвалидов 
в Южаковском ДК

01.12.2025 Толстобокова 
Ксения 
Владимировна, 
заместитель 
директора по 
основной 
деятельности

Необходимость 
оборудования помещений 
организаций культуры и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов

Оборудование стоянки 
для инвалидов 
в Южаковском ДК

01.12.2025 Толстобокова 
Ксения 
Владимировна, 
заместитель 
директора по 
основной 
деятельности

Необходимость 
обеспечения условий 
доступности в 
организациях, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне

Реализация 
индивидуальных форм 
обслуживания

01.12.2025 Рыбакова Елена 
Васильевна, 
художественный 
руководитель



1 2 3 4 5 6
с другими

IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

исполнитель
Толстобокова Ксения Владимировна, заместитель директора по основной деятельности 
МАУ ГГО «Петрокаменский ЦК», (3435) 21-72-04


