
Муниципальное казенное учреждение культуры
<<Рассветовская поселенческая библиотека>)

Аналитический отчет

по результатам IIроведеншI мониторинга

удовлетворенности населения качеством услуг

в 2024 году

Общая характеристика
мониторинга удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемых

в сфере культуры и искусства муниципальными учреrrщениями культуры,
подведомственными отделу кульryры и искусства администрации

муниципального образования Староминский район

В рамках мониторинга исследов€Lпось качество работы Муницип€LгIьного
казенного учреждения культуры <<Рассветовская поселенческая библиотека>.

Оценка качества предоставления услуг проводилась в соответствии с прик€tзом

отдела кулътуры и искусства администрации муниципаJIьного образования

Староминский район от |7.02.2022 г. Ns 3 t (О проведении мониторинга

удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемых в сфере
кулътуры).

Приказом Муниципапъного казенного учреждениrI культуры <<Рассветовская

поселенческая библиотека> Jф7а от 24.01 .2024г. <<о назначении ответственных за

мониторинг)>.

Щели и задачи проведения Мониторинга
Регулярный мониторинг мнения потребителей услуг представляет собой

эффективный инструмент IIринятия управленческих решений по улучшению и

развитию деятельности учреждениrI в условиях управления, ориентированного на
общественно значимые резулътаты.
I_{елью опроса является оценка отдельных аспектов качества предоставлениl{ услуг
в сфере кудътуры и уровня удовлетворенности населениrI качеством
муницип€LIIьных услуг в сфере культуры, а также выделение наиболее важных
критериев деятельности учреждения с позиции потребителей.



Задачами мониторинга являются:

- формирование банка данных планируемых и фактических показателей

удовлетворенности;
_ определение нaUIичиrI и причин откJIонений запланированных показателей от

фактических;
_ разработка мероприятий, нагIравленнъIх на обеспечение полноты, качества и

доступности муЕицип€tпъньгх усJryг в сфере культуры;

- формирование матери€tлов, необходимых дJuI подготовки докJIадов о

резулътатЕж и основнъж нЕшравлениях деятелъности учреждения.

Объект оценки показателя эффективности (результативности)

деятеJIьнOсти учреждения

Оценка проводиласъ, во-первых, в отношении качества и доступнссти
предоставления усJtуг в учреждении.

Во-вторых, наJIичия жатrоб, поступивIIIих от По.гryчателей.

Период проведения исследования: февраль - сентябрь2024 года.

Исследование проводиirось директором МКУК <<Рассветовская ПБ>>

Методика и инструмеЕтарий исследования

В задачу исследованиявходило получение разнообразной информации о

качестве условий ок€вания усJIуг учреждением, соответственЕо оценка как

исследование вкJIючЕшIа в себя совокупностъ методов социологического
исследов ания и пакет разработаннъIх инструмеЕтов, которые позволили

гIоJý/читъ информацию комплексно.

Оценка показателя эффективности (результативности) деятельности
Учреждений <<удовлетворенностъ населениrI качеством муниципitпьных усJIуг в

сфере культуры и искусствa>> производится по критериям, отраженным в

таблице 1.

Таблица 1

наименование показатеJuI
эффективности
|результативности)

Критерии оценки

Удовлетворенность
таселениrI качеством
WУНИЦИП€ШЪНЫХ УСJIУГ В

эфере кульryры и
llcKyccTBa

Результаты оцроса Полryчателей
0 качестве и доступЕости
tIредоставления усJц/г в

100

FIаличие жалоб, постуtIивших 0т
поrryчателей

-50

итого 100



Таблица 2

Ns п/tI Группа факторов

1 Сткрытость и доступность информации об организации кульryры

2. Комфортность условий предоставлениJ{ услуг и доступЕость их пол}чениrI

-J. Щоброжелательность, вежJIивость, компетентность работЕиков организации

культуры

4. Удовлетворенность качеством ок€ваниrI услуг
]

Удовлетворенность населения качеством муЕицип.lльных услуг в сфере культуры
исследуется по сле.ryющим Iруппам факторов удовлетворенности, отраженным в

таблице 2.

В рамкulх данного исследования бьшо проведено анкетирование 5Ф

респондентов - Iтосетителей у{реждения для вьuIвления мнениrI потребителей о

качестве условии оказания усJIуг.
В ходе проведения моЕиторинга составлен соци€tльньй портрет аудитории

посетителей. В опросе приняли участие все социаlтьЕые групгrы насслеgЕя- Из
обrцего числа ресrrондентов женщин - 59%. мужчин - 4\О/о, из них в возрасте 14-18

лет - 10 человек; |9-29 лет - 15 человек; 30-39 лет - 15 человек; 40-49 лет - 5

человек; 50-59 лет - З человек; 60 лет и старше - 2 человека.

В результате исследованиrI обнаружены, оценены и представлены основные
параметры качества условий оказания усJryг rIреждением.

1) Удовлетворенность отцрытостью, полнотой и досryшность}о информации

о деятельности у{реждения, рalзмещенной на информационных стендах,

2) Удовлетворенность комфортностъю предоставления услуг, в том числе

для инв€rпидов и маломобильных групп населения - полностью

удовлетворены 90 % от общего числа опрошенЕьIх поJtучателей усJryг;
З) Удовлетворенность доброжелателъностью, вежливостъю работников

учреждениrI полностью удовлетворены - 87 .а/о от общего rrисла

опрошенньIх полr{ателей усJtуг;
4) Удовлетворенность в целом условIбIми оказани;I усJIуг в учреждении -

полностью удовлетворены 88 % от общего числа опрошенных
гIоJryчателей усrryг.
Коэффициент удовJIетворенности (Куо) определяется по следующей
формуле:



Ру* I00%
КУО-....:........... 

, гдQ
Ро

Куо - коэффициент удовлетворенности (опрос), О/о

Ру - численностъ респондентов, ответивших <(удовлетворен полностью) и
(не совсем удовлетворен);
Ро - общее число респондентов, принrIвших участие в опросе.

По данным опроса, численность респондентов, ответивших (отлично, все

устраиваеD), (в целом хорошо>>, (удовлетворительно) составила 44
человека. По вышеприведенной
удовлетворенности:

формуле определен коэффициент

44 х|O0о/о

50

Который сOставляет 88 %.

Выводы по результатам оцеЕки критериев Мониторинга

По первому критерию оценки отмечается, что на информационных стендах и

на сайте учреждениrI р€вмещена практически вся требуемая информация об

учреждении культуры, при этом отмечается высокии уровень удовлетвореЕности
полryчателей услуг открытостъю, полнотой и досryпностью информации о

ДеЯТельности )л{реждения, рЕвмещенной на информациоЕньIх стендах,наgайте, так
все поJýлIатели услуг, кто обрятц€шся за информацией об учреждении, нашел
требуеrчгуrо информацию, что отрчIжено в анкетах. В качестве недостатка для
учрежденvtЯ{, в данном
количества поJý/чателей

в оценки ия "Ком словии п

услýrг".
В результате проведенного исследования установлен довольно высокий

уровенъ комфортности условиЙ предоставления усJIуг. !анныЙ критериЙ оценивался
по двум пок€IзатеJUIм:

- Обеспечение в учреждении комфортньIх условий (удобнаямебель, чистый пол и
стены, удобно ориентироваться вIryтри здания и т.д.);

- ,Щосryпность усJIуг для инв€tпидов и м.tломобильнъж групп населени[ (в
ITомещениltх есть необходимое оборудование: кноцка вызова'персона.ла.

Выводы по результатам оценки критерия по удовлетворенности

В результате опроса отмечается высокий уровенъ удовлетворенности
получателей услуг доброжелателъностъю, вежJIивостью работников.

ок€ваниrI усJý/г.



По критерию удовлетворенности качеством оказания усJryг учреждение
набирает 88У0, что свидетельствует о доGтатоIIЕо BbIcoKoM уровне удовлетворенности
потребителей усrryг уровнем ок€ваниrI усJIуг.

Апализ результатов Мопиторинга

В целлr повышения качества и доступности усJIуг в rфеждении, )литывая
выводы по резулътатам оценки критериlI <<Открытость и доступность информации об

учреждении культурьD), необходимо разработать комплекс мероприятий,

направленный на улучшение обесгrечения населениfl информацией о работе

учреждениrI с помощью рекJIамы в СМИ, информационно - телекоммуникационной
сети <<Интернет) и т.д.

,Щиректор МКУК <<Рассветовск€lя ПБ)> н.А.
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