Кейс. 
	1.
	Название кейса
	Флеминг как шутка.

	2.
	Целевая группа
	Младший подростковый возраст, родители (законные представители).

	3.
	Проблемная ситуация в образовательной среде
	Нарушение правил безопасного поведения в социальных сетях и при использовании различных интернет-ресурсов. (ст.5.61 КоАП РФ).

	4.
	Сценарий кейса
	На телефоны одноклассников в начале второй четверти стали приходить фотографии с неприличным изображением  подростка М. На следующий день М. принес в класс игрушечный – весьма реалистичный пистолет, чтобы напугать обидчиков. Одна из одноклассниц рассказала классному руководителю о том, что М. на перемене угрожал ребятам пистолетом. Классный руководитель поспешила в класс, чтобы предотвратить угрозу. Позвонила зам.директора по ВР для информирования о случившимся. 
В этот же день была проведена работа специалистов профилактики  с подростками по выяснению и урегулированию конфликта. Приглашены родители участников инцидента. Директор, заместитель директора по ВР, классный руководитель, педагог-психолог, социальный педагог, инспектор по защите прав ребенка сообщили родителям о случившемся и о мерах, которые будут приняты. 
При разборе ситуации выяснилось, что обидчики хотели пошутить над одноклассником.

	5.
	Характеристика кейса

	5.1.
	Описание этапов, алгоритмов и содержания профессиональных действий при решении кейса
	Этап
	Цель
	Содержание работы

	
	
	Знакомство с обстоятельствами и ситуацией
	Оценка информации
	Выслушать участников и свидетелей.
- Выяснить является ли данный случай эпизодом или системными действиями в отношении «жертвы». Какие ситуации возникали ранее? К кому  обращался за помощью?
- Сколько участников травли?
- Кто инициировал публикацию в соцсетях? Кто снимал фото?

	
	
	Выделение основной проблемы и определение основных параметров: факторов, симптомов, участников
	Научиться добывать информацию, необходимую для поиска решения и оценивать ее
	В конфликте участвовали четверо одноклассников, вместе с «жертвой».
Мотивом поведения обидчиков стало желание пошутить над одноклассником. 
Недостаточная информированность обидчиков о наказании за нарушение прав других. 
Низкая ответственность несовершеннолетних за хулиганские действия.
«Жертва» не хочет ходить в школу, отказывается отвечать публично на уроке,  снизилась успеваемость, появились пропуски уроков в течение четверти. 

	
	
	Разработка способов решения проблемы

	Развитие альтернативного решения
	-Индивидуальная работа с каждым участником с целью уточнения эмоционального состояния, мотивов и целей своих действий.
- Примирительная встреча с использованием восстановительных технологий. 

	
	
	Резолюция: нахождение решения 
	Сопоставление и оценка вариантов решения
	- Психологическая помощь подросткам и их родителям в рамках данной ситуации.
- Контроль за внутриклассным климатом посредством мониторингов эмоционального состояния, социального статуса в коллективе, наблюдения по выявлению факторов наличия кризисных ситуаций у обучающихся.
-  Мероприятия по повышению правовой грамотности.
- Классные мероприятия по сплочению коллектива.
- Родительское собрание по вопросам создания безопасного поведения, административной  ответственности взрослых и детей.
- Заседание МО классных руководителей по профилактике травли, в том числе  кибербуллинга.

	
	
	Оценка предложенных мероприятий, оценка последствий от их внедрения

	Анализ результатов работы
	У «жертвы» травли повысилась мотивация учения и успеваемость, установились контакты с некоторыми ребятами. 
Подростки получили знания об ответственности за совершение хулиганских действий. Появилась осознанность своих поступков и уважительное отношение к окружающим. Прекратилась травля  в классе. Наладились межличностные взаимоотношения. Диагностировались повышение коэффициента сплоченности коллектива, удовлетворенности. Новые случаи буллинга в течение  учебного года не проявлялись.  

	5.2.
	Продолжительность реализации кейса и каждого его этапа
	Работа по урегулированию конфликта между несовершеннолетними велась в течение месяца. Наблюдение и мониторинг осуществлялся  до конца учебного года.
1. Знакомство с обстоятельствами и ситуацией – 2 дня.
2. Выделение основной проблемы и определение основных параметров: факторов, симптомов, участников – 2 дня.
3. Разработка способов решения проблемы – 1 день 
4. Резолюция: нахождение решения – 6 дней
5. Оценка предложенных мероприятий, оценка последствий от их внедрения – 14 дней.

	5.3.
	Описание условий, в которых успешно решен кейс
	Органимзационно-управленческие условия.  Имеются ресурсы и полномочия для реализации кейса. Специалисты: зам.директора по ВР, педагоги-психологи, социальный педагог, классный руководитель, инспектор по защите прав ребенка, советник директора по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными организациями. Сопровождение несовершеннолетних осуществляется специалистами психолого-социально-педагогической службы. Работает служба школьной медиации. 
Предметно-пространственные условия. Имеется кабинет психолого-педагогической службы, социального педагога.
Информационные условия. Психопросвещение участников образовательных отношений проводится  с помощью информационных листовок, информации на стендах и на сайте Лицея.
Программно-методические условия. Программа воспитания в модуле «Профилактика и безопасность» включает разделы «Предупреждение психологического и физического насилия, профилактика травли», «Информационная безопасность обучающихся». Разработана программа «Дорога добра», направленная на создание комфортной развивающей образовательной среды, гарантирующей охрану и укрепление физического, психологического и социального здоровья обучающихся.
Социальные условия. зам.директора по ВР, 2 педагога-психолога, социальный педагог, классный руководитель, инспектор по защите прав ребенка, советник директора по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными организациями, одноклассники, родители (законные представители).

	5.4.
	Описание средств, которые используются при осуществлении кейса
	Диагностическая работа. Системой мониторингов проведена экспертиза безопасности и эмоционального комфорта образовательной среды. 
Групповая  психопрофилактическая работа. 
Организована примирительная встреча на заседании «Школьной службы медиации».
Проведены мероприятия с использованием:
1.Коммуникативно-диалоговые технологии. Дискуссия «Техника аквариума» по формированию правовых знаний, поведения и общения учащихся в социальных сетях. 
2.Проблемно-поисковые технологии. С учащимися  проведен видео-практикум по тематике подростковой травли с целью эмоционального отреагирования  на  конфликт и созданию межгруппового взаимодействия.
 Семинар для классных руководителей с использованием кейс-технологии  с анализом конкретных ситуаций.
3.Имитационно-игровые технологии. С учащимися  проведена проблемно-деловая игра  по развитие навыков социального взаимодействия, сплочения группы с включением рефлексивной технологии.
Родительское собрание с использованием ситуационно-ролевой игры с целью отработки  поведения в конфликте с подростком.
4.Рефлексивные (психотехнологии) с целью определения своего эмоционального состояния, формирования навыков конструктивного поведения  в конфликтной ситуации, совершенствования навыков саморегуляции.
Индивидуальная коррекционная работа.
Организована адресная помощь учащимися для вербализации эмоций и оценивания собственных ресурсов (личных качеств), необходимых в решении конфликтных ситуаций.
Консультации с классным руководителем с целью создания эмоциональной защищенности в  учебно-воспитательном процессе.
Консультации с родителями участников конфликта с целью выработки стратегии взаимодействия с ребенком, оказавшимся в трудной ситуации. 

	5.5.
	Представление данных, которые подтверждают успешность решения кейса у целевых групп (обучающихся, родителей (законных представителей), педагогов)
	1. Оказанная адресная помощь «жертве» с помощью упражнений  «Я - хороший, Я - плохой», «Интеграция частей», «Мои ценности», «Мой атом», «Забота о себе», «Дом» позволили нивелировать фрустрирующую ситуацию,   нейтрализовать  страх несоответствия ожиданиям окружающих,  страх самовыражения, почувствовать  уверенность в себе,  повысить уровень самоуважения, почувствовать  потребность  отстаивания личностных границ, развить  физиологическую сопротивляемость стрессу.
2. Родителям подростков даны индивидуализированные социально-диспетчерские рекомендации, проведена лекция о «кризисах» возраста,   выработана система  требований, поощрений и обязанностей. Проведена лекция о преобладающих и эффективных формах  взаимодействия  с подростками с учетом возрастных психофизиологических и  личностных особенностей.
3. По результатам лонгитюдного исследования образовательного процесса (учащихся, родителей)  отмечена динамика удовлетворенности образовательной средой, имеющая четкую тенденцию к росту от исходных показателей. Это подтверждается оценкой основных компонентов образовательного процесса:
	Контингент
	Деятельностный
	Организационный
	Социально-психологический
	Административный

	
	Тест
	Ретест 
	Тест
	Ретест 
	Тест
	Ретест 
	Тест
	Ретест 

	Учащиеся
	66
	75
	50
	75
	65
	90
	42
	60

	Родители
	38
	65
	62
	75
	55
	85
	48
	60







