
Телефоны доверия и «горячие линии» 

Единая общероссийская линия для детей и их 

родителей (детский телефон доверия) 

007 

8-800-2000-122 

8 (351) 721-19-21 

8 (351) 722-07-38 

график работы 

круглосуточно 

Служба экстренной психологической помощи 

(горячая линия для людей, попавших в 

тяжелые жизненные ситуации) 

8 (351) 772-43-13 

8 (351) 772-43-33 

график работы 

круглосуточно 

Телефон доверия Центра диагностики и 

консультирования, специализирующихся, в 

том числе, на профилактике суицида 

8 (351) 269-77-77 

график работы: 

пн-пт с 17:00 -09:00, 

сб., вс., праздничные дни 

круглосуточно 

Центр профилактического сопровождения 

«КОМПАС» 

8 (351) 261-42-42 

8 (351) 261-44-95 

г. Челябинск, 

ул. Переселенческий 

Пункт, 10 

Общеобразовательное учреждение 

«Областной центр диагностики и 

консультирования» 

8 (351) 260-91-51 

8 (351) 261-10-87 

8 (351) 260-92-81 

г. Челябинск, 

ул. Худякова, 20 

Челябинский областной центр социальной 

защиты «Семья» Отделение социально-

психологической реабилитации детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации 

8 (351) 72-07-80 
г. Челябинск, 

ул. Жукова, 44Б 

МБУ СО «Кризисный центр» города 

Челябинска 

телефон доверия для 

взрослых 

8 (351) 735-51-61 

служба экстренного 

реагирования для 

женщин с детьми 

8 (351) 735-51-53 

г. Челябинск, 

ул. Мира, 13 

ул. Сталеваров, 9 

ул. Советская, 36 

(круглосуточно) 

Ресурсный центр медиации 8 (351) 232-05-32 
г. Челябинск, ул. Сони 

Кривой, 45 

Областная клиническая специализированная 

психоневрологическая больница № 1 

Детско-подростковый диспансер 

8 (351) 262-67-93 

г. Челябинск, ул. 

Кузнецова, 2А, корпус 6 

(1 этаж, первая дверь от 

арки) 

Круглосуточная служба психологической 

помощи и поддержки «Ты не один» 

psyhelp174.org 

8-800-302-33-39 

(351) 729-99-49 
 

О случаях детской безнадзорности или совершения несовершеннолетними правонарушений 

можно сообщить по следующим адресам и телефонам: 

Структурное подразделение по 

Тракторозаводскому району г. Челябинска 
8(351) 245-28-31 ул. Бажова,121-а 

Органы опеки и попечительства Управления 

социальной защиты Тракторозаводского 

района г. Челябинска 

 

8(351)775-66-75 
ул. Артиллерийская,109 

Комиссия по делам несовершеннолетних и 

защите их прав администрации 

Тракторозаводского района г. Челябинска 

 

8(351)775-30-60 

 

ул. Горького, 10, каб. 4 

Уполномоченный по правам ребёнка в 

Челябинской области  

official_upr@gov74.ru 

+7 (351) 264-24-35    

+7 (912) 804-96-16  
г. Челябинск, ул. 

Цвиллинга, д. 51а 

Кризисные центры 

№ Название 

учреждения 

Контакты Цель С какими 

проблемами можно 

mailto:official_upr@gov74.ru?subject=%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B2%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D1%83%D1%8E%20%D1%83%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%BC%20%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D0%B2%20%D0%A7%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%B1%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9%20%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8


обратиться 

1. Отделение 

социально-

психологической 

реабилитации 

детей, находящихся 

в трудной 

жизненной 

ситуации 

8 (351) 700-15-51 доб. 

122.  

Адрес: г.Челябинск ул. 

Жукова д.44б  

Время работы: ПН-ЧТ 

с 8:30 до 17:15, ПТ с 

8:30 до 16:00, 

обеденный перерыв с 

12:00 до 12:30 

Обеспечение 

процесса 

реабилитации 

детей и 

подростков, 

находящихся в 

трудной 

жизненной 

ситуации, детей-

сирот и детей, 

оставшихся без 

попечения 

родителей, 

получивших 

психотравму или 

пострадавших от 

противоправных 

действий, в части 

социально-

психологических 

мероприятий 

- нарушение детско-

родительских 

отношений; 

- суицидальное 

поведение; 

- переживание 

острого горя; 

- последствия 

пережитого 

жестокого обращения 

(сексуального, 

психологического, 

физического).  

2. МКУ СО 

"Кризисный центр" 

г. Челябинск  

Адреса: г. Челябинск, 

ул. Советская, 36; г. 

Челябинск, ул. Мира, 

13; г. Челябинск, ул. Я. 

Гашека, 2. 

Тел: (351) 735 02 18 — 

Психологические и 

юридические 

консультации 

Создание условий для сохранения 

психологического здоровья семьи 

посредством ранней профилактики 

семейного неблагополучия и оказания 

круглосуточной экстренной помощи 

семьям, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации, остро 

нуждающимся в социальной и 

психологической поддержке. Помощь 

оказывается жителям г. Челябинска, 

нуждающимся в социальной, 

психологической, юридической помощи 

(в том числе одиноким матерям с 

несовершеннолетними детьми; 

беременным женщинам; выпускникам 

детских домов и школ-интернатов, 

проживающим самостоятельно; людям, 

находящимся в остром семейном 

конфликте, в предразводной или 

послеразводной ситуациях; замещающие 

семьи и т.д.)  
3. Муниципальное 

учреждение «Центр 

профилактического 

сопровождения 

«Компас» 

Адрес: ул. 

Переселенческий 

пункт, 10 

Телефон: (351) 261-42-

42 

e-mail: centr@kompas-

chel.ru 

http://www.kompas74.ru  

Часы работы: 

понедельник, вторник, 

четверг, пятница: с 8:30 

до 21:00, среда: с 8:30 

- Проблемы, связанные с употреблением 

наркотических веществ 

- жизнь с ВИЧ-инфекцией 

- помощь и поддержка для близких людей 

с химической зависимостью и ВИЧ-

положительных людей 

- сложности взаимоотношений: детско-

родительских, с противоположным полом,  

- конфликты в коллективе 

- внутриличностные конфликты: 

проблема выбора, сомнения, тревога. 

mailto:centr@kompas-chel.ru
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до 18:00  

 


