
 

План работы школьной службы примирения 

на 2023 - 2024 учебный год 

Цель: создание условий для формирования благоприятного психологического климата в гимна-

зии через внедрение модели реализации восстановительных технологий в систему профилакти-

ки конфликтных ситуаций.  

Задачи:  
1. Обучить обновленный состав учащихся-волонтеров проведению восстановительных про-

грамм.  

2. Оказывать помощь родителям, учителям и учащимся в разрешении споров и конфликтных 

ситуаций на основе цивилизованных форм разрешения конфликтов.  

3. Способствовать изменению сложившихся установок администрации, учителей, учащихся и 

родителей на то, как следует разрешать конфликты; привитию ценностей культуры взаимопо-

нимания.  

4. Способствовать снижению количества административного реагирования на конфликтные си-

туации.  

5. Содействовать профилактике правонарушений учащимися гимназии.  

6. Развивать самоуправление в детском коллективе гимназии. 

 

№  Мероприятие  

Форма проведения  

Сроки  Ответствен-

ный  

Предполагаемый резуль-

тат  

 Организационно-методическая деятельность  

1.  Презентация ШСП на Педа-

гогическом совете, родитель-

ских собраниях 

До 

09.09.23,  

30.10.23 

Коротких Е.И., 

куратор ШСП 

Информированность 

участников образователь-

ных отношений о деятель-

ности ШСП 

2.  Презентация программы 

«Основы конфликтологии» 

(8-10 классы) и набор уча-

щихся в группу 

Октябрь Специалисты 

ШСП 

Практико-ориентированная 

подготовка потенциальных 

волонтеров ШСП; сниже-

ние конфликтности в клас-

сных коллективах 

3.  Планирование работы ШСП 

на 2023-2024 учебный год 

До 

05.09.23 

Коротких Е.И., 

куратор ШСП 

Совершенствование дея-

тельности ШСП  

4.  Пополнение электронной ба-

зы «Восстановительные тех-

нологии»  

В течение 

года  

Коротких Е.И., 

куратор ШСП 

Наличие в арсенале ШСП 

различных восстанови-

тельных технологий  

5.  Набор волонтеров в ШСП из 

учащихся 8-10 классов  

До 

09.09.23  

Классные руко-

водители 8-10 

классов  

Создание условий для нор-

мальных отношений в гим-

назическом сообществе, 

недопущение проявления 

агрессии и насилия  

6.  Обучение волонтеров ШСП 

проведению программ вос-

становительной медиации  

В течение 

года  

Куратор, специ-

алисты ШСП  

Качественное проведение 

примирительных процедур  

7.  Обучение волонтеров специ-

алистами ГОО «Кузбасский 

«РЦППМС» Отделения Но-

вокузнецкого городского 

округа  

Январь-

февраль 

2024  

Коротких Е.И., 

куратор ШСП 

Специалисты 

Центра 

Качественное обучение во-

лонтеров специалистами-

психологами  

8.  Тематические лекции (бесе-

ды) членов ШСП на педаго-

гических советах, методиче-

ских советах, МО классных 

руководителей, родитель-

ских собраниях, классных 

часах  

1 раз в 

четверть  

Куратор ШСП  Информированность 

участников образователь-

ных отношений о ШСП. 

Просветительская деятель-

ность о профилактике кон-

фликтов среди участников 

образовательных отноше-



ний  

9.  Обновление материалов 

стенда и сайта о деятельно-

сти ШСП  

В течение 

года  

Куратор ШСП;  

специалисты 

ШСП, волонтё-

ры  

Информированность 

участников образователь-

ных отношений о способах 

бесконфликтного общения 

10.  Консультации у специали-

стов по восстановительным 

программам (ВП)  

По мере 

необхо-

димости  

Куратор, специ-

алисты, волон-

теры ШСП  

Защита законных интере-

сов участников образова-

тельных отношений  

11.  Проведение рабочих заседа-

ний ШСП  

1 раз в 

четверть  

Куратор ШСП  Отчет ШСП о результатах 

проведенных и предстоя-

щих восстановительных 

процедурах, знакомство с 

новыми нормативно-

правовыми и методически-

ми материалами по дея-

тельности ШСП  

12.  Сотрудничество с 

Советом профилак-

тики гимназии  

 Фиц А.В., зам.  Эффективность  

 

По запросу  

Совета профи-

лактики 

Фиц А.В., зам.  Эффективность  

 

Куратор ШСП  

Зам.директора 

по ВР Ларионо-

ва Т.В. 

Эффективность работы с 

учащимися, стоящими на 

внутришкольном учете 

13.  Просветительская деятель-

ность 

По заяв-

кам клас-

сных ру-

ководите-

лей  

 

Куратор, специ-

алисты, волон-

теры ШСП  

 

Сплочение классных кол-

лективов.  

Повышение функциональ-

ной грамотности учащихся 

в вопросах конфликтоло-

гии 

 Участие в семинарах, конференциях по плану КОиН и МО кураторов ШСП 

1.  Городская НПК МАОУ ДПО 

ИПК. Городская НПК 

«Школьные службы прими-

рения: опыт становления». 

Мастер-класс Е.И. Коротких. 

Фрагменты групповых заня-

тий, классных часов «Я и 

другие. Безопасное обще-

ние».  

26.10.23 

Служба сопро-

вождения От-

дела образова-

ния  

Куратор, спе-

циалисты. 

Неформальное повышение 

квалификации и методиче-

ской грамотности в сфере 

деятельности ШСП.  

Диссеминация опыта в рабо-

те ШСП 

2.  

Буллинг и моббинг среди 

школьников. Консультации 

со специалистами других 

служб примирения 

23.11.23   

Служба сопро-

вождения От-

дела образова-

ния  

Куратор, спе-

циалисты. 

Неформальное повышение 

квалификации и методиче-

ской грамотности в сфере 

деятельности ШСП.  

Диссеминация опыта в рабо-

те ШСП 

3.  
Рабочая программа «Медиа-

ция от А до Я: букварь меди-

атора». Консультации со 

специалистами других служб 

примирения 

18.01.24  

Служба сопро-

вождения От-

дела образова-

ния  

Куратор, спе-

циалисты. 

Неформальное повышение 

квалификации и методиче-

ской грамотности в сфере 

деятельности ШСП.  

Диссеминация опыта в рабо-

те ШСП 

4.  

Конфликт из родительского 

чата. Консультации со спе-

циалистами других 

служб примирения 

28.03.24  

Служба сопро-

вождения От-

дела образова-

ния  

Куратор, спе-

циалисты. 

Неформальное повышение 

квалификации и методиче-

ской грамотности в сфере 

деятельности ШСП.  

Диссеминация опыта в рабо-

те ШСП 



5.  Подведение итогов работы 

РМО в 2023-2024 учебном 

году. Консультации со спе-

циалистами других служб 

примирения. Планирование 

16.05.24 Служба сопро-

вождения От-

дела образова-

ния  

Куратор, спе-

циалисты. 

Неформальное повышение 

квалификации и методиче-

ской грамотности в сфере 

деятельности ШСП.  

Диссеминация опыта в рабо-

те ШСП 

 Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

6.  Пополнение банка норма-

тивно-правовых документов, 

используемых в деятельно-

сти ШСП  

В течение 

гола  

 

Куратор ШСП;  

специалисты 

ШСП  

Опора на нормативно-

правовые акты для эффек-

тивной и обоснованной де-

ятельности ШСП  

 Реализация восстановительных процедур  

1.  Сбор информации о 

ситуациях, по кото-

рым необходимо 

организовать вос-

становительные 

процедуры  

 Куратор, специали-

сты, волонтеры 

ШСП  

Получение согласия 

участников кон-

фликтов на прове-

дение восстанови-

тельных программ 

(ВП). Подготовка 

ВП.  
 

В течение 

гола  

Куратор, специ-

алисты, волон-

теры ШСП  

Получение согласия участ-

ников конфликтов на про-

ведение восстановитель-

ных программ (ВП). Под-

готовка ВП.  

2.  Проведение программ при-

мирения  

По заяв-

лениям 

участни-

ков кон-

фликтов  

Куратор, специ-

алисты, волон-

теры ШСП 

Реализация программ при-

мирения, защита законных 

интересов участников об-

разовательных отношений  

3.  Ведение документации по 

ВП  

В ходе 

реализа-

ции ВП  

Куратор, специ-

алисты, волон-

теры ШСП  

Мониторинг ВП  

4.  Консультирование участни-

ков образовательных отно-

шений по вопросам сниже-

ния конфликтных ситуаций в 

образовательной среде гим-

назии 

По обра-

щениям 

участни-

ков обра-

зователь-

ных от-

ношений  

Куратор, специ-

алисты, волон-

теры ШСП  

Рекомендации по решению 

конфликтных ситуаций  

 Экспертная деятельность  

1.  Обсуждение про-

веденных ВП 

(восстановитель-

ных программ) 

 Минимизация  

 

После  

проведе-

ния ВП  

Куратор,  

специалисты, 

волонтеры 

ШСП, психолог 

(по согласова-

нию)  

Минимизация  

ошибок при проведении 

ВП  

 

2.  Мониторинг деятельности 

ШСП за учебный год  

 

22-

26.05.24  

 

Куратор, специ-

алисты ШСП, 

Подготовка материалов к 

отчетам о деятельности 

ШСП, планирование прио-

ритетных направлений дея-

тельности ШСП на следу-

ющий год  

3.  Составление отчета о дея-

тельности ШСП за 2023- 

2024 учебный год  

До 

31.05.24  

 

Коротких Е.И., 

куратор ШСП 

Обобщение и анализ дея-

тельности ШСП  

4.  Поощрение волонтеров 

ШСП по итогам работы за 

год Дипломами на традици-

онном фестивале «Звезды 

гимназии» 

Май, 2024 

 

Морозова М.В., 

директор гимна-

зии  

Повышение престижа во-

лонтерской деятельности в 

ШСП  
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