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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

Ф.И.О. и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

I. Открытость и доступность информации об организации
Несоответствие информации о деятельности 
организации образования, размещенной на 
официальном сайте организации 
образования, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным нормативными 
правовыми актами. Отсутствует следующая 
информация:
- о текущем контроле успеваемости и 
промежуточной аттестации
- порядок и основания перевода, отчисления 
и восстановления обучающихся
- порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся
- отчет о результатах самообследования
- о формах обучения
- о сроке действия государственной 
аккредитации образовательной программы
- об аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий
- информация о численности обучающихся 
по реализуемым образовательным 
программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по 
договорам об образовании за счет средств

Привести в соответствие информацию о 
деятельности организации, размещенной на 
официальном сайте организации в сети 
«Интернет», в частности:
- о текущем контроле успеваемости и 
промежуточной аттестации
- порядок и основания перевода, отчисления 
и восстановления обучающихся
- порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся
- отчет о результатах самообследования
- о формах обучения
- о сроке действия государственной 
аккредитации образовательной программы
- об аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с приложением 
их копий
- информация о численности обучающихся 
по реализуемым образовательным 
программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц
- о языках, на которых осуществляется 
образование (обучение)

март-апрель
2021

Шипова Т.П. 
директор

Приведена в соответствие 
информация о деятельности ОО 
размещенная на официальном 
сайте организации:
- о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной 
аттестации
- порядок и основания перевода, 
отчисления и восстановления 
обучающихся
- порядок оформления 
возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между 
образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся
- отчет о результатах 
самообследования
- о формах обучения
- о сроке действия 
государственной аккредитации 
образовательной программы
- об аннотации к рабочим 
программам дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий
- информация о численности 
обучающихся по реализуемым 
образовательным программам за
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физических и (или) юридических лиц
- о языках, на которых осуществляется 
образование (обучение)
- о направлениях подготовки и (или) 
специальности педагогических работников
- о повышении квалификации и (или) 
профессиональной переподготовке (при 
наличии) педагогических работников
- об общем стаже работы педагогического 
работника
- о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

- о направлениях подготовки и (или) 
специальности педагогических работников
- о повышении квалификации и (или) 
профессиональной переподготовке (при 
наличии) педагогических работников
- об общем стаже работы педагогического 
работника
- о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам 
об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических 
лиц
- о языках, на которых 
осуществляется образование 
(обучение)
- о направлениях подготовки и 
(или) специальности 
педагогических работников
- о повышении квалификации и 
(или) профессиональной 
переподготовке (при наличии) 
педагогических работников
- об общем стаже работы 
педагогического работника
- о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья
- об объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и (или) юридических 
лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам 
финансового года

На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия с

Обеспечить наличие и функционирование на 
официальном сайте образовательной 
организации информации о дистанционных

март-апрель
2021

Шипова Т.П 
директор

На официальном сайте 0 0  
обеспечены:
- электронный сервис (форма для
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получателями образовательных услуг, в 
частности:
- электронными сервисами (форма для 
подачи электронного обращения, получение 
консультации по оказываемым услугам, 
раздел "Часто задаваемые вопросы")
- технической возможности выражения 
получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки 
на нее)

способах взаимодействия с получателями 
образовательных услуг, в частности:
- электронными сервисами (форма для 
подачи электронного обращения, получение 
консультации по оказываемым услугам, 
раздел "Часто задаваемые вопросы")
- технической возможностью выражения 
получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки 
на нее)

подачи электронного обращения, 
получение консультации по 
оказываемым услугам, раздел 
"Часто задаваемые вопросы"),
- техническая возможность 
выражения получателями 
образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг (анкета 
для опроса граждан)

И. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -

III. Доступность услуг для инвалидов
Помещения образовательной организации и 
прилегающей к ней территории не 
оборудованы с учетом доступности для 
инвалидов, в частности отсутствует:
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно­
гигиенические помещения в организации

Оборудовать помещения образовательной 
организации и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для 
инвалидов, в частности:
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно­
гигиеническими помещениями в 
организации
(при наличии технической возможности)

30.12.2022 Шипова Т.П 
директор

В организации отсутствуют условия 
доступности, позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги наравне с 
другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности:
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуги сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

30.12.2022 Шипова Т.П 
директор

Для обеспечения:
- возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 
в ОО согласно годовой 
статистической отчетности не 
предусмотрены адаптированные 
образовательные программы и 
отсутствуют обучающиеся с ОВЗ 
(методические рекомендации к 
Единому порядку расчета 
показателей с учетом о'фаслевых 
особенностей)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
- - - - - -

V. Удовлетворённость условиями оказания у с л у г

- ’ - - - - -
Директор МБОУ COIJI 30 ^  Т.П.Шипова


