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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

Ф.И.О. и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

I. Открытость и доступность информации об организации
Несоответствие информации о деятельности 
организации образования, размещенной на 
официальном сайте организации 
образования, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным нормативными 
правовыми актами. Отсутствует следующая 
информация:
- о текущем контроле успеваемости и 
промежу точной аттестации
- порядок и основания перевода, отчисления 
и восстановления обучающихся
- порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся
- отчет о результатах самообследования
- о формах обучения
- о сроке действия государственной 
аккредитации образовательной программы
- об аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий
- информация о численности обучающихся 
по реализуемым образовательным 
программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета,

Привести в соответствие информацию о 
деятельности организации, размещенной на 
официальном сайте организации в сети 
«Интернет», в частности:
- о текущем контроле успеваемости и 
промежуточной аттестации
- порядок и основания перевода, отчисления 
и восстановления обучающихся
- порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся
- отчет о результатах самообследования
- о формах обучения
- о сроке действия государственной 
аккредитации образовательной программы
- об аннотации к рабочим программам 
дисциплин (по каждой дисциплине в составе 
образовательной программы) с приложением 
их копий
- информация о численности обучающихся 
по реализуемым образовательным 
программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам об 
образовании за счет средств физических и

март-апрель
2021

Гетте С.А. 
директор

Приведена в соответствие 
информация о деятельности ОО 
размещенная на официальном 
сайте организации:
- о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной 
aTTecTauHHhttp://www.belschool30.r 
u/?q=taxonomv/term/14
- порядок и основания перевода, 
отчисления и восстановления 
обучающихсяИир:/Лу\¥\у.Ье18сНоо13 
0.ru/?q=node/625
- порядок оформления 
возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между 
образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями 
(законными представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся1Шр://\у\у\у.Ье18с11оо13 
0 .ru^q^taxonom v/term /14
- отчет о результатах 
caM006anefl0BaHraihttp://www.belsc 
hool30.ru/?q=node/762
- о формах
o6v4eHHHhUp://w w w .belschool30.ru/
?q=node/57
- о сроке действия 
государственной аккредитации
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oil ооеепечеппп доступа в здания 
uop.noiiaiejii.iioii организации инвалидов и 
in n  i n i р.шичепимми возможностями 
шороньм
oli уелониях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе инвалидов и лиц 
е ограниченными возможностями здоровья 

об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

(или) юридических лиц
- о языках, на которых осуществляется 
образование(обучение)
- о направлениях подготовки и (или) 
специальности педагогических работников
- о повышении квалификации и (или) 
профессиональной переподготовке (при 
наличии) педагогических работников
- об общем стаже работы педагогического 
работника
- о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями 
здоровья
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года



образовательной
nporpaMMbihttp://www.belschool30.r
u/?q=taxonom y/tenn/47
- об аннотации к рабочим 
программам дисциплин (по каждой 
дисциплине в составе 
образовательной программы) с 
приложением их копий
- информация о численности 
обучающихся по реализуемым 
образовательным программам за 
счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам 
об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических 
лицЬЦр://шшш.Ье1зсЬоо130.т/?д=по 
de/57
- о языках, на которых 
осуществляется образование 
(o6y4eHHc)http://www.belschool30.r 
u/?q~node/57
- о направлениях подготовки и 
(или) специальности 
педагогических
pa6oTHHKQBhttp ://w w w .belschoo l30 .r
u/?q=taxonom y/term /40
- о повышении квалификации и 
(или) профессиональной 
переподготовке (при наличии) 
педагогических
pa6oTHHKQBhttp://www.belschool30.r
u/?q=taxonom y/tenn/40
- об общем стаже работы 
педагогического
pa6oTmKahttp://www.belschool30.ru
/?q=taxonom v/term /40
- о стаже работы по специальности 
педагогического
pa6oTHHKahttp://www.belschool30.ru
/?q-taxonom y/term /40
- об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации 
инвалидов и лиц с ограниченными
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возможностями здоровья
http://www.belschool30.ru/?q=node/
682
- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 
http://www.belschool30.ru/?q=node/ 
842
- об объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и (или) юридических 
лицЬир://\у\у\у.Ье15с11оо130.ги/?я=по
de/708
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам 
финансового
roflahttp://www.belschool30.ru/?q=n
ode/708

1 hi официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
шстанционных способах взаимодействия с 

получателями образовательных услуг, в 
•mci пости: 

ыекгронными сервисами (форма для 
иодачи электронного обращения, получение 
консультации по оказываемым услугам, 
раздел "Часто задаваемые вопросы") 

юхпической возможности выражения 
получателями образовательных услуг 
миопия о качестве оказания услуг (наличие 
■ шкоты для опроса граждан или гиперссылки 
на нее)

Обеспечить наличие и функционирование на 
официальном сайте образовательной 
организации информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями 
образовательных услуг, в частности:
- электронными сервисами (форма для 
подачи электронного обращения, получение 
консультации по оказываемым услугам, 
раздел "Часто задаваемые вопросы")
- технической возможностью выражения 
получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки 
на нее)

март-апрель
2021

Гетте С. А. 
директор

На официальном сайте ОО 
обеспечены:
- электронный сервис (форма для 
подачи электронного обращения, 
получение консультации по 
оказываемым услугам, раздел 
"Часто задаваемые
вопросы"),http://www.beischool30.г 
u/?q=node/57
- техническая возможность 
выражения получателями 
образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг (анкета 
для опроса
граждан)ьйр://\¥уу\у. belschool30.ru/ 
?q=:node/841

25.03.2021

11. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - - -
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( )борудовать помещения образовательной 
организации и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для 
инвалидов, в частности:
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно- 
гигиеническими помещениями в
opi анизации
(при наличии технической возможности)

30.12.2022 Гетте С. А. 
директор

В соответствии со статьей 15 
Федерального закона от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской 
Федерации», приняты 
согласованные с общественным 
объединением инвалидов меры 
для обеспечения доступа 
инвалидов к ОО (месту 
предоставления услуги)

09.09.2021

\ npi .uni i.i и и и on  у u i uyioi условия 
п и  i s i i i u k  h i  пош»)'1яи)1ци\ инвалидам 
in is i i.i 11, oop.i к m,i ich m i  mo ytJiyi и наравне с
l|i\ 1 И М И  1» ’ I.I» 1 I I Ol  1 и

ми imii i но» п. npi- ioci.11«11с 1111м инвалидам no 
i\ ч\ (» in \y  ii «рению) yenyi 
\ p ю т р т о  i ’ i i i k . i  ( iпфл»>еурдопереводчика)

Обеспечить в организации условия 
доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в 
частности:
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуги сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

30.12.2022 Гетге С.А. 
директор

Исполнено.
В ОО обеспечена возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводч ика)

30.08.2021

1V. Доброжелательность, вежливость работников организации
- - - - - -

V Удовлетворённость условиями оказания услуг
- - - - -
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