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Анкета для сотрудников  

«Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Инструкция: Уважаемые педагоги! Вам предстоит оценить качество образовательного 

процесса. Для этого поставьте баллы в таблице напротив каждого пункта в соответствии со 

следующими критериями: 

4 балла – высокий уровень; 

3 балла – достаточный уровень; 

2 балла – недостаточный уровень; 

1 балл – низкий уровень. 

Критерии Балл 

Безопасность учащихся в образовательной организации  

Качество образования  

Возможность получения дополнительного образования (кружки, 

секции) 

 

Психолого-педагогическая поддержка (деятельность педагога-

психолога, социального педагога) 

 

Качество питания учащихся   

Санитарно-гигиенические условия  

Медицинское сопровождение  

Поведение учащихся  

Работа классного руководителя  

Работа администрации   

Педагогический коллектив  

Материально-техническая оснащенность  

Информатизация образовательного процесса  

Доступность информации об образовательной организации и 

образовательном процессе  

 

Достижения образовательной организации  

Эффективность системы  внутришкольного контроля  

Система материального и морального поощрения работников  

Работа методических объединений  

Экспериментальная и инновационная деятельность  

Возможность участия в управлении образовательной организацией  

 

Обработка результатов.  

Необходимо сложить все выставленные баллы, а потом полученную цифру (К) сравнить 

с ключом методики: 

• если 49 ≤ К ≤ 64, то качество образовательного процесса высокое; 

• если 33 ≤ К ≤ 48, то качество образовательного процесса находится на достаточно 

эффективном уровне; 

• если 17 ≤ К ≤ 32, то качество образовательного процесса находится на недостаточно 

эффективном уровне; 

• если 0 ≤ К ≤ 16, то качество образовательного процесса находится на низком уровне. 



 


