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Пояснительная записка
Учебно-методическое пособие по организации самостоятельной работы студентов по междисциплинарному курсу МДК.03.01. Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов, предназначена для студентов 3 курса по специальности 09.02.01 Компьютерные системы и комплексы базовой подготовки.
 Пособие разработано с целью закрепления знаний, полученных студентами на теоретических и практических и лабораторных занятиях по курсу и курсового проектирования.
Учебно-методическое пособие разработано в помощь студентам для выполнения домашних работ по данной дисциплине.
Для самостоятельной работы предложены вопросы по следующим темам:
· Изучение основных характеристик ЭВМ и ВС;
· Основные программные ошибки компьютера;
· Основные аппаратные неисправности компьютеров;
· Программы диагностирования компьютерной техники;
· Регламент ремонта компьютерной техники;
· Регламент технического обслуживания средств вычислительной техники;
· Основные неисправности периферийных устройств;
· Техника безопасности и охрана труда при ремонте компьютеров.
В учебно-методическом пособии приведены:
1. Перечень тем для самостоятельного выполнения студентами.
2. По каждой теме задания на самостоятельное выполнение.
3. Методические указания по порядку выполнения заданий по каждой теме.
4. Вид контроля самостоятельной работы студента по каждой теме.
5. Вид самостоятельной работы по каждой теме.
6. Срок выполнения самостоятельной работы.
7. Список литературы, необходимой для использования студентами.






Перечень тем для самостоятельной работы по междисциплинарному курсу МДК.03.01. Техническое обслуживание и ремонт компьютерных систем и комплексов.
	Название темы
	Количество часов
	Форма контроля

	1.Изучение основных характеристик ЭВМ и ВС
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	2. Основные программные ошибки компьютера
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	3. Основные аппаратные неисправности компьютеров
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	4. Программы диагностирования компьютерной техники
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	5. Регламент ремонта компьютерной техники
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	6. Регламент технического обслуживания средств вычислительной техники
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	7. Основные неисправности периферийных устройств
	10
	Проверка конспектов,
доклады.

	8. Техника безопасности и охрана труда при ремонте компьютеров
	10
	Проверка конспектов,
доклады.














Тема № 1. Изучение основных характеристик ЭВМ и ВС. 
Вид задания по дидактическим целям: 
для овладения знаниями
Форма и метод: 
     формирование тезисов предложенных текстов, конспектирование материала.
Задание:
1). Внимательно изучите предложенный дидактический материал (распечатки текста) по теме «Изучение основных характеристик ЭВМ и ВС».
2). В соответствии с предлагаемыми заданиями составить таблицу основных характеристик компьютеров и вычислительных систем.
План: 
1. Основные характеристики компьютера.
2. Таблица основные характеристики компьютера.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
-работать с литературой;
-систематизировать и структурировать материал;
-обобщать, делать выводы;
-оформлять предложенные задания.
знать:
-устройство компьютера;
-основные характеристики устройств компьютера;
-способы определения неисправностей компьютера.
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: не ограничен.
Срок выполнения задания: лекционное занятие на тему: «Основные устройства компьютера»
Работа выполняется индивидуально.
Форма контроля: выборочная проверка конспектов
Критерии оценки: 
-уровень усвоения материала;
-полнота и глубина раскрытия основных понятий темы;
-оформление материала в соответствии с требованиями.
Рекомендуемая литература:
[3], [4].
Тема № 2. Основные программные ошибки компьютера 
Вид задания по дидактическим целям: 
для овладения знаниями
Форма и метод: 
формирование тезисов предложенных текстов, конспектирование материала.
Задание:
1). Ознакомиться с основными программными ошибками компьютера.
2). Определить методы и способы исправления программных ошибок.
План: 
1. Разновидность программных ошибок.
2. Методы исправления ошибок.
3. Программы и утилиты для исправления ошибок.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
-работать с программами и утилитами;
-систематизировать и структурировать обнаруженные ошибки;
-обобщать, делать выводы;
-оформлять отчеты.
знать:
- программные и аппаратные ошибки;
- способы их устранения и локализации;
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: не ограничен.
Срок выполнения задания: лекционное занятие на тему: «Аппаратные и программные ошибки».
Работа выполняется индивидуально.
Форма контроля: напечатанный отчет.
Критерии оценки: 
-уровень усвоения материала;
-полнота и глубина раскрытия основных понятий темы;
-оформление материала в соответствии с требованиями.
Рекомендуемая литература:
[2], [3].

Тема № 3 Основные аппаратные неисправности компьютеров 
Вид задания по дидактическим целям:
для овладения знаниями
Форма и метод:
формирование тезисов предложенных текстов, конспектирование материала.
Задание:
1). Ознакомиться с основными аппаратными неисправностями компьютера.
2). Определить методы и способы исправления аппаратных ошибок.
План: 
1. Разновидность аппаратных ошибок.
2. Методы исправления ошибок.
3. Программы и утилиты для исправления ошибок.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
-работать с программами и утилитами;
-систематизировать и структурировать обнаруженные ошибки;
-обобщать, делать выводы;
-оформлять отчеты.
знать:
- программные и аппаратные ошибки;
- способы их устранения и локализации;
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: не ограничен.
Срок выполнения задания: лекционное занятие на тему: «Аппаратные и программные ошибки».
Работа выполняется индивидуально.
Форма контроля: 
выборочная проверка конспектов
Критерии оценки: 
 - уровень усвоения материала;
 - полнота и глубина раскрытия основных понятий темы;
 - оформление материала в соответствии с требованиями.
Рекомендуемая литература:
[2], [3].  

Тема № 4. Программы диагностирования компьютерной техники 
Вид задания по дидактическим целям:
на формирование умений (выполнение творческого задания)
Задание:
1). Выберите тему для доклада из предложенного списка тем.
Темы:
- Программы внутренней диагностики компьютера.
- Программа диагностики - AIDA64.
2). Составьте библиографию по выбранной теме, сформулируйте проблему.
3). Проработайте отобранные работы, составьте по ним записи в виде плана, тезисов или конспекта. Выберите наиболее приемлемый для себя вариант записей.
4). Напишите доклад, используя отобранный, в соответствии с этапами работы над докладом.
5). Оформите титульный лист.
6). Оформите тезисное выступление.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
-работать с литературой;
-систематизировать и структурировать материал;
-обобщать, делать выводы;
-оформлять доклад.
знать:
- программные и аппаратные ошибки;
- способы их устранения и локализации;
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: 5-7 страниц печатного текста доклада (формата А4), тезисы выступления на 2 страницах печатного текста (формата А4).
Срок выполнения задания: к лекционному занятию на тему: «Аппаратные и программные ошибки».
Форма контроля: проверка докладов и выступление на У.З.
Критерии оценки: 
- соблюдение определённой последовательности мыслительных процессов;
- определение важности вопроса и обоснование новизны;
- формирование выводов.
Рекомендуемая литература:
[3], [4], [7]
Тема № 5. Регламент ремонта компьютерной техники
Вид задания по дидактическим целям: 
на формирование умений (выполнение творческого задания)
Задание:
Изучить регламент ремонта компьютерной техники.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
- определять виды неисправностей компьютерной техники;
- систематизировать и структурировать неисправности компьютера;
- анализировать, делать выводы;
- применять полученные знания на практике.
знать:
- основные понятия темы;
- основной регламент ремонта компьютерной техники.
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: не ограничен.
Срок выполнения задания: лекционное занятие на тему: «Изучение регламента ремонта компьютерной техники».
Работа выполняется индивидуально.
Форма контроля: составление таблиц ремонта компьютерной техники.
Критерии оценки: 
- уровень усвоения материала;
- оформление материала в соответствии с требованиями.
- полнота и глубина раскрытия темы;
Рекомендуемая литература:
[1], [3], [4], [7].

Тема № 6. Регламент технического обслуживания средств вычислительной техники 
Вид задания по дидактическим целям:
на формирование умений (выполнение творческого задания)
Задание:
Изучить регламент технического обслуживания компьютерной техники.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
- определять виды технического обслуживания компьютерной техники;
- систематизировать и структурировать методы технического обслуживания компьютера;
- анализировать, делать выводы;
- применять полученные знания на практике.
Знать:
- основные понятия темы;
- основной регламент ремонта компьютерной техники.
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: 5-7 страниц печатного текста доклада (формата А4), тезисы выступления на 2 страницах печатного текста (формата А4).
Срок выполнения задания: к лекционному занятию на тему: «Техническое обслуживание и ремонт компьютерной техники».
Форма контроля: проверка докладов и выступление на У.З.
Критерии оценки: 
· соблюдение определённой последовательности мыслительных процессов;
· определение важности вопроса и обоснование новизны;
· формирование выводов.
Рекомендуемая литература:
[1], [4], [7].

Тема № 7. Основные неисправности периферийных устройств
Вид задания по дидактическим целям:
для овладения знаниями
Форма и метод: 
формирование тезисов предложенных текстов, 
конспектирование материала.
Задание:
1). Определить основные неисправности периферийных устройств.
2). Разработать алгоритм устранения неисправностей.
План: 
1. Ознакомиться с неисправностями периферийных устройств.
2. Рассмотреть различные методы устранения неисправностей.
3. Разработать алгоритм обнаружения и устранения неисправностей.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
· работать с периферийными устройствами;
· обнаруживать и исправлять неисправности периферийных устройств;
· обобщать, делать выводы;
· оформлять отчет.
знать:
· устройство и принцип работы периферийных устройств;
· методы устранения неисправностей;
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: не ограничен.
Срок выполнения задания: лекционное занятие на тему: 
 «Обнаружение неисправностей и ремонт периферийных устройств»
Работа выполняется индивидуально.
Форма контроля: проверка отчетов.
Критерии оценки: 
· уровень усвоения материала;
· полнота и глубина раскрытия основных понятий темы;
· оформление материала в соответствии с требованиями.
Рекомендуемая литература:  [3], [7].

Тема № 8. Техника безопасности и охрана труда при ремонте компьютеров
Вид задания по дидактическим целям:
для овладения знаниями
Форма и метод: 
формирование тезисов предложенных текстов, 
конспектирование материала.
Задание:
1). Определить основные моменты по технике безопасности при выполнении работ по ремонту компьютерной техники.
2). Ознакомиться и осуществить меры по охране труда при выполнении работ по ремонту компьютерной техники.
План: 
1. Ознакомиться с нормативными документами по охране труда и технике безопасности.
2. Определить, какие вредные факторы влияют на безопасность и охрану труда.
3. Разработать методику повышения безопасной работы при ремонте компьютерной технике.
В результате выполнения задания студент должен:
уметь:
· работать, соблюдая технику безопасности и охрану труда;
· применять безопасные и допустимые операции при ремонте компьютерной технике;
· оказывать первую медицинскую помощь, при получении различных травм;
· проходить инструктажи по технике безопасности.
знать:
· документы по технике безопасности;
· методы оказания первой медицинской помощи;
Время (дата) выдачи задания: занятие в соответствии с КТП.
Объём задания: не ограничен.
Срок выполнения задания: лекционное занятие на тему: 
«Техника безопасности при выполнении ремонта компьютерной техники»
Работа выполняется индивидуально.
Форма контроля: проверка отчетов.
Критерии оценки: 
· уровень усвоения материала;
· полнота и глубина раскрытия основных понятий темы;
· оформление материала в соответствии с требованиями.
Рекомендуемая литература:  [3], [7].
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