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[bookmark: _Toc113896412]Пояснительная записка

Сборник практических ситуаций разработан в целях освоения профессионального модуля ПМ.01. Управление ассортиментом товаров для специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров базовой подготовки. 
Обучающийся должен:
иметь практический опыт:
-анализа ассортиментной политики торговой организации;
-выявления потребности в товаре (спроса);
участия в работе с поставщиками и потребителями;
приемки товаров по количеству и качеству;
размещения товаров;
контроля условий и сроков транспортировки и хранения товаров;
обеспечения товародвижения в складах и магазинах;
эксплуатации основных видов торгово-технологического оборудования;
участия в проведении инвентаризации товаров;
уметь: 
распознавать товары по ассортиментной принадлежности;
формировать торговый ассортимент по результатам анализа потребности в товарах; 
применять средства и методы маркетинга для формирования спроса и стимулирования сбыта;
 рассчитывать показатели ассортимента;
оформлять договоры с контрагентами;
 контролировать их выполнение, в том числе поступление товаров в согласованном ассортименте по срокам, качеству, количеству;
предъявлять претензии за невыполнение контрагентами договорных обязательств; 
готовить ответы на претензии покупателей; 
производить закупку и реализацию товаров; 
учитывать факторы, влияющие на ассортимент и качество при организации товародвижения;
соблюдать условия и сроки хранения товаров;
рассчитывать товарные потери;
планировать меры по ускорению оборачиваемости товаров, сокращению товарных потерь;
соблюдать санитарно-эпидемиологические требования к торговым организациям и их персоналу, товарам, окружающей среде;
соблюдать требования техники безопасности и охраны труда;
знать:
ассортимент товаров однородных групп определенного класса, их потребительские свойства;
товароведные характеристики реализуемых товаров, их свойства и показатели;
виды, назначение, структуру договоров с поставщиками и потребителями;
технологические процессы товародвижения;
формы документального сопровождения товародвижения;
правила приемки товаров;
способы размещения товаров на складах и в магазинах;
условия и сроки транспортирования и хранения товаров однородных групп;
основные мероприятия по предупреждению повреждения и порчи товаров;
классификацию торгово-технологического оборудования, его назначение и устройство;
требования к условиям и правила эксплуатации торгово-технологического оборудования;
нормативно-правовое обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия (санитарные нормы и правила);
законы и иные нормативные правовые акты, содержащие государственные нормативные требования охраны труда, распространяющиеся на деятельность организации;
обязанности работников в области охраны труда;
причины возникновения и профилактики производственного травматизма;
фактические или потенциальные последствия собственной деятельности (или бездействия) и их влияние на уровень безопасности труда;
возможные последствия несоблюдения технологических процессов и производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом).



1. [bookmark: _Toc113896413]Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины

Тема 3-4: Классификация ассортимента однородных групп товаров

[bookmark: _Hlk105258920]Задание№1. Распознавание товаров по ассортиментной принадлежности (продовольственные товары).
-осмотрите внешне следующие товары: хлеб, молоко, конфеты, пельмени, макароны, мясные консервы, печенье, кетчуп.
-изучите информацию, указанную на маркировке
-заполните ассортиментные характеристики в таблицу:

	№
	Наименование
	Класс
	Группа
	Подгруппа
	Вид

	
	
	
	
	
	



Задание№2  Расчет показателей ассортимента товаров.
Ситуация№1
Во время проверки отдела «Молочные товары» в продаже насчитывалось 15 видов молочных продуктов, а ассортиментным перечнем предусмотрено 12 видов. Определите коэффициент полноты ассортимента.

Ситуация№2
В овощном отделе на момент проверки в продаже оказалось 24 разновидностей овощей. Ассортиментным перечнем предусмотрено 29 разного вида. Определить коэффициент глубины ассортимента анализируемой группы товаров.

Ситуация№3
В универсаме предусмотрена реализация хлебобулочных, кондитерских изделий, мясных и колбасных продуктов, молочных, алкогольных и безалкогольных напитков. В связи с некоторыми обстоятельствами на некоторое время прекращена продажа спиртных напитков. Определить коэффициент широты ассортимента.

Ситуация№ 4
По представленным показателям ассортимента 2х магазинов,
проведите анализ полноты ассортимента кондитерских изделий: 

	№
	Виды изделий
	Разновидность
Изделий
(широта)
	Базовый показатель
   (Ш б)
	Маг.
№1
	
К ш
	Маг.
№2
	
К ш

	1
	Драже
	Ореховое
Помадное
	3
5
	2
4
	
	3
5
	

	2
	Карамель
	Леденцовая
С начинкой
	9
10
	9
11
	
	7
10
	

	3
	Шоколад
	Обыкновенный
Десертный
	7
4
	7
4
	
	5
4
	



Выводы:

Ситуация№5
В мебельном магазине в продаже имеется 9 разновидностей стульев. Ассортиментным перечнем предусмотрено 12 разновидностей. Определите коэффициент глубины ассортимента.
 
Ситуация№ 6
В магазине «Электробытовые товары» в продаже имеется 14 разновидностей стиральных машин, 10 холодильников и  11 телевизоров. Ассортиментным перечнем предусмотрено 32 разновидности представленных товаров. Определите коэффициент широты ассортимента. 

Ситуация№ 7
В ассортименте отдела «обувь» в продаже имеется 16 разновидностей туфель, из них постоянным спросом пользуются только 10. Определите устойчивость 
исследуемых товаров.

Ситуация№ 8
По представленным показателям перечня товаров 2х магазинов, проведите анализ широты ассортимента мужской одежды по представленным показателям:
	№
	Виды изделий
	Разновидность
Изделий
(широта)
	Базовый показатель
   (Ш б)
	Маг.
№1
	
К ш
	Маг.
№2
	
К ш

	1
	Костюмы 
	Двойка
Тройка
	12
8
	12
6
	
	10
8
	

	2
	Пиджаки
	Двубортный 
Однобортный
	9
12
	8
12
	
	9
10
	

	3
	Брюки
	Прямые
Зауженные
	10
7
	7
4
	
	10
7
	



Выводы:
         
  Ситуация№9
          В мебельном магазине в продаже имеется 5 разновидностей диванов. Ассортиментным перечнем предусмотрено 9 разновидностей. Определите коэффициент глубины ассортимента. 


Тема 5: Товароведные характеристики однородных групп товаров

[bookmark: _Hlk105259131]Задание № 1: распределите представленные дефекты:
	Название дефекта
	Дефекты влияющие на эксплуатационные
свойства
(пищевую ценность)
	 Дефекты, влияющие на эстетические
свойства

	Дефекты, влияющие на эргономические
свойства
(кулинарно-технологические)

	Обрыв отделочной
строчки на платье
	
	
	

	Нестойкий
краситель
обуви
	
	
	

	Трещина на чашке
	
	
	

	Мебель несоответствующая размерным показателям
	
	
	

	Незначительный спуск петли на джемпере
	
	
	

	Подгорелая корка хлеба
	
	
	

	Лом шоколада
	
	
	

	Слипшиеся пельмени
	
	
	




Тема 6: Процессы и схемы товародвижения
Предварительный сбор данных о потребностях, ценах на товары, работы, услуги.

Задание № 1 Обработай и проанализируйте информацию

1. Установите соответствие:
	свойством информации
	описание

	достоверность
полнота
понятность
ценность
своевременность

	а) язык понятен получателю
б) правильность, непротиворечивость
в) вовремя, в нужный срок
г) имеются все необходимые данные
д) полезность, важность, значимость




2. Установите соответствие:
	Пример информации:

	Вид информации:


	горячий кофе        
вкус котлеты
яркое солнце
запах после дождя
шорох листьев

	а) вкусовая
б) тактильная
в) обонятельная
г) визуальная
д) аудиальная




3. Проведите опрос с целью определения критериев выбора при оценке конкурирующих марок и степени влияния референтных групп при покупке следующих товаров/услуг: молочной продукции, компьютера, декоративной косметики, свадебного платья.
4. Основные направления обсуждения:
- повод для совершения покупки;
- количество и источники собранной информации;
- этапы и время, затраченное на процесс принятия решения о покупке;
- критерии выбора;
- количество вариантов;
- степень влияния референтных групп.
Подготовьте небольшую презентацию.

5. Влияют ли марки на формирование мнения о разных людях? Укажите набор марок различных товаров (не менее пяти), которые подошли бы для следующих лиц:
- мужчина-экстраверт, с активной жизненной позицией, обеспокоенный мнением окружающих о себе, предпочитающий дорогие вещи, интересующийся политикой, регулярно посещающий тренажерный зал и теннисный корт;
- женщина средних лет, преподаватель высшей школы, любит классическую музыку, свободное время проводит за чтением художественной литературы;
- юноша – ученик старших классов, отличается эпатажным поведением, любит выделяться среди одноклассников, мечтает о работе в рекламном агентстве.


Тема 7: Правила приемки товаров по количеству и качеству

Задание № 1 Проведите правильно приёмку товаров. 
Вставить пропущенные слова в предложении.
1. Приемка товаров по количеству - это установление точного __________ поступившего товара и его соответствия данным _________ документов, предусматривающее выполнение следующих операций:

-отбор тарных мест для вскрытия;
-вскрытие тары;
-подсчет __________ единиц (взвешивание товаров);
-сверка с __________ документами.

2.Приемка товаров по количеству осуществляется, как правило, путем сплошного подсчета единиц, меры и массы товара в данной партии (за исключением товаров в ________ упаковке), 

3. Приемка товаров по количеству должна осуществляться в соответствии с правилами, установленными в _________ «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству»№___, №_____. 

4.Если товары поступили в магазин без сопроводительных документов, то на фактически поступившее их количество составляют ________ с указанием в нем отсутствующих документов, а поступившие товары принимают на ответственное __________.

5.Если в процессе приемки будет выявлена недостача, то приемку товаров следует ___________. Необходимо обеспечить сохранность товаров, а также принять меры к тому, чтобы они не смешались с _______  ________. О выявленной недостаче составляют _____ за подписями лиц, принимавших товар.

6.В случае несоответствия массы брутто отдельных мест массе, указанной в транспортных или сопроводительных документах либо на трафарете, магазин не должен ________  _________ и упаковку.
7.Если при приемке товара одновременно с недостачей выявились излишки по сравнению с количеством товара, указанным в товаросопроводительных документах поставщика, данные о них также указываются в _________.

8.Приемка товаров по количеству в торговой организации предусматривает проверку соответствия _________ наличия товара данным, содержащимся в транспортных, ____________ и (или) ___________ документах.

9.Акты о приемке товаров по количеству составляются в соответствии с _________ наличием товаров данным, содержащимся в _________, _________ или расчетных документах. 

10.В сопроводительном документе следует сделать отметку о __________.

11. Если в момент приемки товара выявлено несоответствие веса брутто весу, указанному в сопроводительных документах, покупатель не должен __________ ________ и упаковку. 

12.Товары, поступившие без сопроводительных документов, их приемка оформляется специальным «_______ о приемке товара, поступившего без счета поставщика», он составляется в двух экземплярах.
1-й экземпляр -…
2-й экземпляр -…

13. Какие требования предъявляются к таре при приемке пищевых продуктов?
а) Тара должна быть чистой, сухой, без постороннего запаха и нарушений целостности
б)  Тара должна быть только изготовителя данной продукции
в)  Тара должна быть чистой, сухой – внутри, снаружи допустимы помятость, сколы и грязь, увлажненность

14. Проверка товара на его соответствие качественным и количественным характеристикам, установленным положениями заключенного договора, может осуществляться:
а) на территории поставщика — если покупатель забирает товар самостоятельно;
б) на территории покупателя — если доставку осуществляет сам поставщик;
в) на месте разгрузки транспортного средства, с помощью которого осуществлялась перевозка, — если товар был доставлен посредником (например, транспортной компанией).
г) все ответы верны

15. Если же поставщик отрицает тот факт, что качество поставленного товара не соответствует заданным критериям, к спору стоит привлечь _________. 

16. В случае несоответствия фактического наличия товаров или отклонения по качеству, установленному в договоре, или данным, указанным в ________ _________, должен составляться _________.

17. Приемка непродовольственных товаров по качеству ведется в течение _______ дней с момента поступления товаров, а если поставщик иногородний - в течение _______ дней.

18. В продовольственный магазин поступила партия товара без сопроводительных  документов. Каким образом можно провести приёмку продукции? Какие правила приёмки применяют в этом случае ?

19. На продовольственный  склад, поступила партия персиков. При приёмке товаров два ящика персиков оказались испорченными. Что должен предпринять кладовщик? Как провести приёмку с испорченным товаром.

20. На продовольственный склад поступил товар (бутилированный сок) без сопровождения представителя поставщика. При приёмке оказалось, что несколько банок сока при транспортировке были разбиты. Как поступит товаровед?

21. В гипермаркет от фермерского хозяйства ООО «Новая Заря» поступила партия мясопродуктов. Какие документы  должен предоставить экспедитор?
Какой метод и форма товароснабжения применяются в  ситуации.

22. Система размещения товаров на складе предусматривает закрепление за каждой товарной группой или отдельным видом товара ______ мест хранения (площадок, стеллажей, секций, ячеек и т. д.).

23. Прямую укладку применяют для товаров, упакованных в ящики _____ размера, ставя их один на другой маркировкой _______. При этом способе каждый верхний ряд должен ________с нижним.

24. Перекрестным способом укладывают товары в ящиках ________ формы, помещая верхние ящики поперек нижних, что обеспечивает ________ штабеля

25. При хранении товаров применяют различные приемы укладки. Их выбор зависит от _______ товара, ________упаковки.

26. Товары с высокой оборачиваемостью, следует располагать ближе к ________ и ________комплектования заказов.

27. На продуктовый склад поступила следующая продукция: картофель, свежая капуста и яблоки, растительное масло и консервируемые овощи. Определить условия хранения. Заполни таблицу по примеру.   

	[bookmark: 56790e82d70efe7be3ad9cf2a78517adb2ddd3ad][bookmark: 15]№ п/п
	Наименование товаров, подлежащих хранению
	Вид тары
	Способ хранения
	Срок хранения, ч

	1
	Фрукты свежие
	Деревянные ящики
	Ящичный
	96

	2
	………………….
	
	
	

	
	И т.д.
	
	
	




Тема 8: Способы размещения товаров в магазинах

Задание № 1 Рассчитайте торговую площадь

Ситуация №1
Рассчитайте установочную площадь если в торговом зале имеется 25 единиц горок имеющие полки размером 900*400мм. Рассчитайте торговую площадь магазина, если установочная площадь соответствует нормативам (30%).

Ситуация №2
· площадь торгового зала 300м2
· площадь выкладки товаров составляет 140м2.
Рассчитайте коэффициент демонстрационной площади если по нормативу она должна составлять 70-80% торговой площади. Сделайте заключение.

Ситуация№3
    Площадь торгового зала магазина 350м2
 площадь занятая под оборудования 90м2
Рассчитайте коэффициент установочной площади, если установочная площадь торгового зала должна занимать 30%
 Сделайте заключение об эффективности распределения площади.

 Ситуация№4
    Рассчитайте установочную площадь если в торговом зале имеется 26 единиц горок имеющие полки размером 900*600мм. Рассчитайте торговую площадь магазина, если установочная площадь соответствует нормативам (30%).

Ситуация№5
   Торговая площадь магазина 400м2
Торговое оборудование занимает 30%, площадь для покупателей 50%
Рассчитайте площадь административных и складских помещений.

Тема 9: Условия и сроки транспортирования и хранения однородных групп товаров

Задание № 1 Определите оптимальность размещения товаров

Ситуация№1
На склад поступила обувь – полуботинки мужские. Коробки разместили на стеллажах штабелями высотой 1 м. Расстояние от пола до настила стеллажа 30 см. Расстояние стеллажа от стены 30 см. Температура воздуха на складе 20С, относительная влажность 75%.
Определить: соответствуют ли условия хранения обуви требованиям стандарта.

Ситуация№2
На склад поступила обувь – полуботинки женские. Коробки разместили на стеллажах штабелями высотой 1 м. Расстояние от пола до настила стеллажа 30 см. Расстояние стеллажа от стены 20 см. Температура воздуха на складе 22С, относительная влажность 75%.
Определить: соответствуют ли условия хранения обуви требованиям стандарта.

Тема 10: Основные мероприятия по предупреждению повреждения и порчи товаров

Задание № 1 Определение повреждения и порчи продовольственных товаров

Ситуация№1
На складе предприятия хранилось 600 кг копченой колбасы в течении 10 дней. 
Определить норму естественной убыли за 10 дней, если по нормативным документам («Нормы товарных потерь») нормы естественной убыли колбасы копченой при 3-х суточном сроке хранения установлены в размере 0.2%. За каждые последующие сутки хранения до 30 суток увеличивается на 0.01%.

Ситуация№2
Определить естественную убыть 2-х тонн макарон, хранившихся на складе 3 месяца, если норма естественной убыли макарон до 15 суток хранения – 0.01%; свыше 15-ти суток – до 30 суток – 0.02%.
При хранении макаронных изделий свыше месяца нормы естественной убыли увеличиваются на 0.008% за каждый последующий месяц (до 6 месяцев).

Ситуация№3
Дайте заключение о свежести говядины, если ее поверхность местами увлажненная, мышцы на разрезе красные, слегка липкие, ямка, образующая при надавливании пальцем, выравнивается медленно, запах слегка кисловатый.

Ситуация№4
В магазин поступила партия сыра, при приемке установлено, что у одной коробки отсутствует маркировка, при вскрытии установлено: масса головки 3 кг, при органолептической оценке качества выявлено: ровная поверхность, тонкий слой желтой сырной плесени, тесто нежное, маслянистое, слегка крошливое. На разрезе видно плесень сине-зеленого цвета.

Ситуация№5
При проверке качества картофельного крахмала спустя 1,5 года хранения товаровед обнаружил, что крахмал приобрел затхлый запах и признак сырости. Укажите признаки возникновения этих дефектов т дайте заключение о качестве.
Ситуация №6
  На склад поступила партия ириса «Кис-Кис» завёрнутого. При приёмке никаких расхождений с нормативными требованиями не выявлено. Партия размещена на хранение при температуре +20°С. Высота штабеля – 4 м, расстояние от стен – 0,5 м. После двух месяцев хранения товара при отпуске в магазины было выявлено, что конфеты слиплись, потеряли первоначальную форму. Какова причина изменения качества ириса и кто несет за это ответственность?

Ситуация№7
В магазине по данным инвентаризации реализовано 15 тонн сахара-песка. В тот период в магазине работали 3 продавца и 1 ученик. Определить размер естественной убыли, если по нормам товарных потерь, нормы естественной убыли на сахар – 0.12%. 

Задание № 2 Определение повреждения (дефектов) непродовольственных товаров

Ситуация №1
Покупатель приобрёл 1 декабря 2015 года зимние сапоги с гарантийным сроком 30 дней. По истечении гарантийного срока в сапогах был обнаружен существенный недостаток- деформация пяточной части обуви, установленный экспертизой. Покупатель обратился с требованием обмена сапог, но получил отказ. Кто прав? Ответ обоснуйте.

Ситуация №2
Покупательница приобрела в магазине холодильник. Через месяц в моторе. появился шум. Покупательница обратилась в магазин с просьбой транспортировать неисправленный холодильник в сервисный центр. За чей счёт должен быть доставлен холодильник в сервисный центр для ремонта. Назовите возможную причину неисправности.

Ситуация№3
Покупатель приобрёл 1 декабря 2015 года зимние сапоги с гарантийным сроком 30 дней. По истечении гарантийного срока в сапогах был обнаружен существенный недостаток, установленный экспертизой. Покупатель обратился с требованием обмена сапог, но получил отказ. Кто прав? Ответ обоснуйте.

  Ситуация №4
 Оптовая база получила от завода-изготовителя зеркала на сумму 35 000 руб. Товар перевезён по железной дороге, а затем автотранспортом на склад базы. При сплошной приёмке зеркал по количеству и качеству обнаружен бой на сумму 1 500 руб. Определить величину потерь (боя) зеркал в процентах.

Ситуация №5
В магазине по данным инвентаризации реализовано 15 тонн сахара-песка. В тот период в магазине работали 3 продавца и 1 ученик. Определить размер естественной убыли, если по нормам товарных потерь, нормы естественной убыли на сахар – 0.12%. 

Ситуация №6
Определить размер естественной убыли, если магазином реализовано 200 кг сыра Голландского, 50 кг сыра плавленого «Дружба» в фабричной расфасовке; 500 кг творога нежирного; 100 кг сала растительного в пачках, если по нормам товарных потерь, нормы естественной убыли на сыр Голландский – 0.3%, на творог – 0.46%.

Ситуация №7
После хранения на складе розничной торговой организации сахара прессованного колотого установлено наличие мелочи в верхних мешках – 2%, в нижних — 5%. Высота укладки мешков – 4м. Каковы причины изменения качества сахара в нижних мешках, если партия сахара была однородной? Ваши рекомендации по использованию сахара.

Ситуация №8
 Определите величину потерь капусты после 6 месяцев хранения, если заложено на хранение 400 т, реализовано 354 т. При зачистке кочанов удалено 40 т капустного листа. Укажите виды потерь и причины их возникновения

Ситуация №9
 В магазин поступили две партии голландского сыра: парафинированного и в полимерной плёнке массой по 50 кг каждая. Через 5 дней сыр парафинированный был реализован в количестве 49,5 кг, а в полимерной плёнке — 49,8 кг. В первой партии был осыпавшийся парафин в количестве 0,1 кг. Рассчитайте величину естественной убыли.

Ситуация №10
 В магазине была проведена инвентаризация. По документам предыдущей инвентаризации пшена осталось 45 кг. Остаток товара на конец отчётного периода – 20 кг. Объём реализации за отчётный период – 24 кг. Следует определить, есть ли недостача? Если есть, то укладывается ли она в норму естественной убыли? Цена 1 кг крупы 20 руб. (цена условная).

Ситуация №11
На оптовый холодильник поступила партия замороженной говядины массой 1000 кг. Через месяц хранения партия была реализована в количестве 995 кг. Рассчитайте фактическую убыль массы и сравните с установленными нормами. Есть ли сверхнормативные потери? Каковы причины убыли массы мяса, какие факторы влияют на ее величину.

Ситуация№12
Определить естественную убыть 2-х тонн макарон, хранившихся на складе 3 месяца, если норма естественной убыли макарон до 15 суток хранения – 0.01%; свыше 15-ти суток – до 30 суток – 0.02%.
При хранении макаронных изделий свыше месяца нормы естественной убыли увеличиваются на 0.008% за каждый последующий месяц (до 6 месяцев).

Ситуация№13
На соляном складе в течении 3-х лет хранилось 20 т соли поваренной (20000 кг). По нормам товарных потерь при хранении поваренной соли до 12-ти месяцев нормы естественной убыли составляют 1.2%. При хранении поваренной соли свыше года нормы естественной убыли увеличиваются на 0.17% за каждый последующий квартал в течении 3-х лет. 
[bookmark: _Hlk105260738]Определить размер естественной убыли поваренной соли.


Тема 11: Формы документального сопровождения товародвижения.

Задание № 1 Составления закупочной документации

Ситуация 1: 
можно ли оприходовать товар без товарной накладной по форме № ТОРГ-12? На груз выписана товарно-транспортная накладная по форме № 1-Т. Поставщик доставляет товар покупателю автомобильным транспортом.Обоснуйте.

Ситуация 2: 
можно ли оприходовать товар без товарно-транспортной накладной по форме № 1-Т? Поставщик доставляет товар покупателю автомобильным транспортом. Покупателю представлена только товарная накладная по форме № ТОРГ-12.Обоснуйте.

Ситуация 3: 
ИП совершает покупку какого-нибудь товара в обычном магазине или же у поставщика розничного/оптового, достаточно ли, для ведения бух.учёта ИП, получить при покупке товара кассовый чек? Или же необходим комплект документов? Если-да, то каких?
Ситуация 4: 
Поставщик ООО «Свет» поставил на оптовый склад партию светильников.
Какой комплект документов должен быть предоставлен для закупочной организации?

Ситуация 2:
 Кафе «Чародейка» закупило у ЗАО «Хлеб» торты:
 «Сказка» 14 шт. по цене 120 руб.
 «Наполеон» 6шт. по 280 руб.
 «Медуница» 4 шт. по 240 руб.
 «Фруктовый соблазн» 3 шт. по 350руб. Оформите Закупочный акт.

  УТВЕРЖДАЮ
                                                                  «__» ________ 201__ г.   __________  (должность)
                                                           (Ф, И, О)____________ (подпись)___________

                                

ЗАКУПОЧНЫЙ АКТ № __ от «__» _____ 201__ г.
	Покупатель

	
	 


	
	
	(наименование организации)



	в лице

	 

	 

	,

	
	(должность)
	(фамилия, имя, отчество)
	



	действующего на основании

	 

	.

	
	(документ)
	



	Продавец

	 

	.

	
	(фамилия, имя, отчество)
	



	паспорт: серия

	 

	№

	   

	выдан

	 


	
	
	
	
	
	(наименование органа, выдавшего паспорт, дата выдачи)

	
	
	
	
	

	Наименование, характеристика товара
	Единица измерения
	Количество
	Цена, руб. коп.
	Сумма, руб. коп.

	
	2
	3
	4
	5

	Итого
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	Деньги в сумме

	 

	руб.

	   

	коп.

	   


	
	(прописью)
	
	
	
	



	получил продавец

	 

	   


	
	(подпись)
	(фамилия, имя, отчество)



	Товары получил

	 


	
	(подпись)


Итак, первичные документы при покупке товаров у физлица такие.


Тема 12: Нормативная и техническая документация торгового предприятия

Задание № 1. Оформление ответов на претензии покупателей 

Ситуация 1.
Покупатель обратился в магазин, где приобрёл 3 дня назад стиральную машину, с просьбой обменять её на другую, так как она не подходит к интерьеру. Продавец в просьбе отказал. Покупатель написал претензию по нарушению правил обмена товара. Оформите ответ на претензию, обоснуйте отказ.

Ситуация 2.
25 ноября покупательница приобрела в магазине зимнее пальто стоимостью 8 тыс. руб, а 11 декабря обратилась с просьбой обменять его на аналогичное, но другого цвета. К покупке были приложены кассовый и товарный чек. Директор магазина отказал в обмене.
Покупательница написала претензию. Оформите ответ на претензию, обоснуйте отказ

Ситуация 3.
Покупательница приобрела в магазине швейную машину. Через некоторое время, в период действия гарантийного срока, она сломалась. В ответ на требование о замене изделия на машину аналогичной марки, директор магазина объяснил покупательнице, что у нее нет такого права, поскольку не был сделан гарантийный ремонт. Какими будут Ваши предложения по разрешению сложившейся ситуации?

Ситуация 4.
Согласно договору, ЗАО ТД «Кентавр» поставил Раменскому РПС парфюмерно-косметические товары на сумму 600 тыс. руб. При приемке поступивших изделий комиссия РПС установила, что шампунь «Ромашка» на сумму 10 тыс. руб. по качеству не соответствует требованиям стандарта. Предъявлена претензия.
Как должен поступить торговый отдел РПС в сложившейся ситуации?
 Оформите ответ на претензию, обоснуйте.
Задание № 2 
Задание: Расшифруйте условные обозначения пищевых добавок, указанных на маркировке продовольственных товаров. Исходная информация приведена в таблице 1. 
В заключении указать, к какой группе относятся расшифрованные пищевые добавки (разрешенные или запрещенные), а также соответствие или несоответствие гигиеническим требованиям СанПиН. Окончательным итогом является заключение эксперта о возможности или невозможности выдачи гигиенического заключения.
Задание: Проверьте сроки годности продовольственных товаров, если гигиеническая экспертиза проводилась 1 ноября с. г. Даты выпуска товаров с предприятия – изготовителя указаны в таблице 2.
Задание: В графе 3 указываются сроки годности или хранения, регламентированные в стандартах или СанПиН «Условия и сроки хранения скоропортящихся продуктов». В графе 4 отмечается соответствие (соблюдение) сроков годности установленным требованиям знаком ( + ), а несоответствие знаком ( - ). В заключении следует указать возможность выдачи гигиенического заключения или качественного удостоверения на товары. Могут ли просроченные сроки годности служить основанием для отказа в выдаче гигиенического заключения на товары.

Таблица 1 - Расшифровка условных обозначений пищевых добавок
	Наименование товара    
	№ варианта
	Пищевые добавки

	Условное обозначение
	Наименование
	

	безалкогольные напитки Кока-кола Малина Фанта Вишневый Виноградный
	
	  Е 151а, Е 338 Е 162, Е 296, Е 200 Е 110, Е 290, Е 211 Е 124, Е 330, Е 201 Е 163, Е 334, Е 210

	Соки и напитки плодово-ягодные Яблочный Яблочно-черносмородиновый Ананасовый Томатный Апельсиновый
	
	  Е 202, Е 951, Е 296 Е 203, Е 950, Е 330 Е 211, Е 954, Е 331 Е 212, Е 129, Е 297 Е 213, Е 121, Е 332

	Карамельные изделия Яблоко Вишня Черная смородина Лимон Клубника
	
	  Е 104, Е 296, Е 303 Е 120, Е 330, Е 302 Е 124, Е 296, Е 300 Е 107, Е 334, Е 301 Е 123, Е 353, Е 300

	Фруктово-ягодные изделия Мармелад желейный Маргарины Сливочный Молочный Колбаса Варено-копченая Вареная
	
	  Е 142, Е 334, Е 440   Е 160а, Е 322, Е 316 Е 160б, Е 442, Е 224   Е 162, Е 240, Е 226 Е 249, Е 161б, Е 1400

	Мучные кондитерские изделия Печенье Торт «Суфле» Мороженое Киви Фруктовое Соль поваренная
	
	  Е 1402, Е 957, Е 341 Е 440, Е 342, Е 120   Е 140, Е 332, Е 471 Е 128, Е 472а, Е 300 Е 341, Е 343



Таблица 2. Проверка сроков годности по датам выпуска
продовольственных товаров
	  Наименование товара
	  Дата выпуска
	  Срок годности, мес.
	Соответствие установленным требованиям

	
	
	
	

	Хлеб Пшеничный, Ржаной, Ржано-пшеничный, Булочные изделия,
 Крупы: Пшено, Овсяные хлопья «Геркулес», Рис, Ядрица,
 Бараночно-сухарные изделия: сушка простая, баранки, бублики сухари ванильные, сухари горчичные, 
 Консервы - зеленый горошек,
 чай черный байховый, зеленый байховый,
 кофе натуральный в зернах жареный, растворимый, молотый,
 Пиво: Жигулевское Московское Портер Карамель леденцовая Вишня, Шоколад Сливочный, Ореховый
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Тема 13-14: Обязанности работников в области охраны труда.
Причины возникновения и профилактика производственного травматизма.

Задание № 1. Выполнение требования техники безопасности и охраны труда

 Ситуация 1:
 Специалист по ремонту и обслуживанию электрооборудования, после окончания колледжа устроился в торговое предприятие, где проходил производственную практику.
    Какие виды инструктажей необходимо ему провести? Зарегистрируйте в соответствующем документе? Каков порядок допуска к самостоятельной работе?

Ситуация 2:
При замыкании электропроводки в кабинете административного здания произошло возгорание. При тушении пожара товаровед была госпитализирована с ожогами III степени, оператор ПЭВМ получила ожоги II степени.
   Как классифицируется данный несчастный случай? Какие действия необходимо было предпринять вышестоящему или непосредственному руководителям? Какую первую помощь необходимо оказать пострадавшим?

Ситуация 3:
 При проведении плановой проверки, государственный инспектор по охране труда выявил несколько нарушений требований охраны труда, которые создавали угрозу жизни и здоровью работников оптовой базы. Инспектор принял решение приостановить работу организации на срок 30 дней.
     Правомерны ли действия инспектора? Дайте развернутый ответ.

Ситуация 4:
  При работе с химическими веществами лаборантка получила ожог серной кислотой правой руки. Ей оказали первую помощь и отправили в медучреждение.
   Как классифицируется данный случай, если известно, что период нетрудоспособности длился 65 дней? Какую помощь следует оказать ? Дайте развернутый ответ.

Ситуация 5:
 При погрузочно-разгрузочных работах грузчик неоднократно нарушал требования охраны труда, за что не раз привлекался к ответственности. Директор магазина решил провести инструктаж по безопасности труда.
    К какому виду ответственности привлекался работник? Какие наказания соответствуют данному виду ответственности? Какой инструктаж должен провести руководитель предприятия? Зарегистрируйте инструктаж  в журнале регистрации (дата проведения инструктажа текущая).

Ситуация№6
Покупательница приобрела ковровое покрытие в магазине “Ковровый дом”. На следующий день она обратилась в магазин с требованием обмена, т.к. ковровое покрытие не подошло по расцветке. Продавец отказал покупательнице, ссылаясь на Закон РФ “О защите прав потребителей”. Кто прав? Обоснуйте.

Ситуация№7

Покупательница обратилась в магазин с просьбой транспортировать неисправленный холодильник в сервисный центр. За чей счёт должен быть доставлен холодильник в сервисный центр для ремонта? Какой документ является основанием для разрешения спорного вопроса.
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