ММУК «Верещагинская Центральная районная библиотека»
Инновационно-методический отдел

«Организационная культура Центральной районной библиотеки»

анкета

Уважаемая(ый)  коллега!

Просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. Ваши ответы позволят проанализировать уровень организационной культуры нашей библиотеки, выявить проблемы, наметить меры по улучшению психологического климата в коллективе ЦБ.

ВОПРОСЫ:

1. Какова, на Ваш взгляд, главная миссия нашей библиотеки? (отметьте только один вариант!)
a) Сбор, сохранение и распространение информации;
b) Привлечение к чтению, повышение культуры горожан;

c) Помощь образовательным учреждениям всех видов;

d) Просвещение населения, организация досуга и интеллектуального общения;

e) Ваш вариант ответа:_________________________________________________________________
2. Какой Вы  видите конечную цель своего труда?

a) Привлечь в библиотеку как можно больше читателей;

b) Сделать всё возможное для удовлетворения всех читательских запросов;

c) Заработать  денег; 
d) Ваш вариант ответа:________________________________________________________________

3. Как Вы думаете, удовлетворены ли читатели уровнем обслуживания в нашей библиотеке? 

a) Да; 

b) Нет;

c) Не все; 

d) Затрудняюсь ответить;

4. Как Вы считаете, соответствует ли наша Центральная библиотека современным требованиям?

a) Да, полностью соответствует;

b) Соответствует в какой-то мере;

c) Совершенно не соответствует;

d) Затрудняюсь ответить;

5. Испытываете ли Вы чувство гордости за свою библиотеку? 

a) Да; 
b) Нет;
c) Иногда;

6. Если «да», то чем именно Вы гордитесь? ____________________________________________________________________________
7. Что не удовлетворяет Вас в работе?

a) Сама профессия;

b) Психологический климат в коллективе;

c) Низкая зарплата;

d) Отсутствие возможности продвижения по службе;

e) Ваш вариант ответа:________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Требует ли Ваша повседневная работа повышения квалификации?

a) Да 

b) Нет

9. Ощущаете ли Вы потребность в новых профессиональных знаниях?

a) Да; 

b) Нет;

c) Время от времени;

10. Какие формы повышения квалификации Вы предпочитаете?
a) Общие семинары;

b) Дифференцированное обучение по группам (например: начинающие, стажисты и т.д.);

c) Тренинги, мастер-классы;

d) Никакие;

e) Ваш вариант ответа__________________________________________________________________

11. Какие перемены нужны, на Ваш взгляд, в библиотеке? 
a) Создание  новых структурных подразделений; Каких?_________________________________________________________________

b) Введение новых современных должностей; Каких?_________________________________________________________________

c) Введение новых видов услуг; Каких?_______________________________________

d) Ваш вариант ответа:_________________________________________________________________

12. Комфортно ли Вам работать в коллективе библиотеки?

a) Да, вполне;

b) Некомфортно;
c) Затрудняюсь ответить;

13. Если некомфортно, то почему:

a) Нет взаимопонимания с коллективом;

b) Нет взаимопонимания с отдельными сотрудниками;

c) Нет взаимопонимания с директором;

d) Ваш вариант ответа:_______________________________________________________________________________________________________________________________________

14. В ком из коллег-сотрудников нашей библиотеки Вы настолько уверены, что «пошли бы с ним (ней) в разведку»? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Ваш возраст:_____________

16. Образование: 
a) Высшее библиотечное;

b) Высшее небиблиотечное;

c) Средне-специальное  библиотечное;

d) Средне-специальное небиблиотечное;
e) Среднее;

17. Стаж работы в библиотеке:_________

Благодарим за сотрудничество!

