Протокол заседания общественного совета

по проведению независимой оценки качества деятельности организаций культуры муниципального казенного учреждения культуры Дом Культуры «Рассвет» 

от 10.12.2020 № 10
	№ п/п
	Критерии
	Примерные показатели, отражающие требования

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры
	- организация оказания услуг и управление качеством услуг;

- информативность о предоставлении услуг (полноте, достоверности и своевременности информирования потребителя о предоставляемой услуге);

- соответствие услуг целевому назначению;

- социальную адресность;

- разнообразие репертуара, выставок, форм проведения мероприятий и т.п.;
- порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб;

- порядок исправления возможных недостатков оказанной услуги.

	2.
	Комфортность условий предоставляемых услуг и 

доступность  их получения
	Показатели, отражающие выполнение требований к:
- режиму работы учреждения;

- целевой политике учреждения.
- материально- техническому оснащению;

- безопасности услуг для жизни и здоровья обслуживаемого населения, персонала обслуживаемых и обслуживающих предприятий, других потребителей и исполнителей услуг;

	3.
	Время ожидания предоставления услуг
	Показатели, отражающие выполнение требований к:
-времени ожидания предоставления услуг;

- точности, своевременности и скорость предоставления услуг;

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	Показатели, отражающие выполнение требований к:

- обслуживающему персоналу и культуре обслуживания;

- комфортности и комплексности услуг;
- соблюдению кодекса этики и служебного поведения;

- компетентности работников 



	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Показатели, отражающие выполнение требований к:
- удовлетворенности качеством оказания услуг.


	6
	Доступность учреждения для  групп населения с ограниченными возможностями здоровья
	Показатели, отражающие выполнение требований к:

-доступности учреждения (помещению, территории) для 
 оказания услуги различным целевым группам и категориям потребителей, включая категории потребителей с ограниченными возможностями здоровья;




Ознакомившись с вышеизложенным:

            Для количественного и качественного определения степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям, применить 5- ти бальную итоговую систему.

            По итоговым показателям работы за 2020 год, представленным директором ДК «Рассвет» Коневой Т.А. и путем голосования членов Общественного совета общая оценка качества составила –5 баллов для учреждения культуры р.п. Коченево.
                    1. __________________________________________________
2.___________________________________________________
3.___________________________________________________
4.___________________________________________________
5.___________________________________________________
6. ___________________________________________________
7.___________________________________________________
Секретарь  совета:                                     Л.Н. Балыкина
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