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_______________/ А.П. Пригода    24.01.2019г.
				

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год

муниципальное казенное учреждение культуры  Дом Культуры «Рассвет»


	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Недостаточно информации
	Оборудовать новый стенд для объявлений
	Март 2021г- сентябрь 2021
	Конева Э.В.
	
	

	1.2.
	Уведомление о мероприятиях
	Обновить список приглашенных по телефону
	Март 2019г
	Конева Э.В.
	
	

	1.3
	
	Регулярно размещать информацию на сайте ДК «Рассвет»
	2021г.
	Наумова Ю.А.
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Маленький гардероб
	Разместить во время мероприятия достаточное количество вешалок в прилегающие помещение (холл, танцевальный зал)
	Январь 2021г.
	Конева Э.В.
	
	Декабрь 2018г

	2.2
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	
	Разместить тактильные полосы на лестнице.
	2021г.
	Конева Э.В.
	
	

	3.3
	Подъезд к территории ДК
	Отремонтировать подъездные пути к территории ДК «Рассвет»
	2021г.
	Конева Э.В.
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Занятость молодежи
	[bookmark: _GoBack]Организация работы по работе с молодежью.
	2021г.
	Госман Ю.Ю.
	
	

	
	
	
	
	
	
	





