Приложение 2                                                                                  к административному регламенту

Блок схема последовательности действий при исполнении услуги












Направление обращения заявителем








Почтой








Факсом








Лично








В ходе личного приема





Электронной почтой или Интернетом





принято письменное обращение





регистрация обращения 





рассмотрение обращения гражданина в ходе личного приема





рассмотрение обращения





разъяснение, устный ответ гражданину или отказ в рассмотрении обращения





направление обращения на дальнейшее рассмотрение





отказ в рассмотрении обращения по существу





подготовка и направление ответа на обращение





подготовка и направление ответа на обращение





рассмотрение обращения








