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Запрос получателя муниципальной услуги (ПМУ)  

обслуживание на  абоненме н те    

вн естационарные формы  о б служивания  

обслуживание в  ч и тальном зале  

согласование даты посещения  

предоставление документов, необходимых для получения муниципальной услуги  

оформление читательского формуляра  

ознакомлен ие с Правилами пользования библиотекой под роспись  

анализ запроса  

выбор необходимого   издания в  фонде  библиотеки  

заказ издания по  межбиблиоте ч ному абонементу  

оформление «отказа» на  доукомпле к тование библиотечного  фонда  

отказ в  предоста в лении   муниц и пальной  услуги  

запись документа в  ч и тательский формуляр  

поступление  заказа в  библиотеку  

предоставление документа  ПМУ (оказание  муниципал ь ной услуги)  

возврат документа  солгасно срокам  

продление  док у мента  

вычеркивание  документа из  читательского  формуляра  
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Запрос получателя муниципальной услуги (ПМУ)







внестационарные формы обслуживания







вычеркивание документа из читательского формуляра







отказ в предоставлении муниципальной услуги







продление документа







возврат документа солгасно срокам







предоставление документа ПМУ (оказание муниципальной услуги)







запись документа в читательский формуляр







поступление заказа в библиотеку







оформление «отказа» на доукомплектование библиотечного фонда







заказ издания по межбиблиотечному абонементу







выбор необходимого издания в фонде библиотеки







анализ запроса







ознакомление с Правилами пользования библиотекой под роспись







оформление читательского формуляра







предоставление документов, необходимых для получения муниципальной услуги







согласование даты посещения







обслуживание в читальном зале







обслуживание на абоненменте
















