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Утвержденная карточка проекта с подписями 

Администрация города Челябинска



ШАГ 1

3
Время протекания процесса – 5 - 12 мин. 

Родитель/посетитель

Входит на территорию

ДОУ

Параметры шага

1 мин  – 2 мин.

1. Потеря времени родителями/ посетителями при 

входе на территорию ДОУ

2. Потеря времени родителями/посетителями в поиске 

необходимого объекта (прогулочного участка)

3. Потеря рабочего времени сотрудника ДОУ для 

ответов на вопросы (где расположено, как пройти)

4. Неудовлетворенность родителей/посетителей

процессом навигации на территории ДОУ

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

ПРОБЛЕМЫ:

1
3

4
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Карта текущего состояния процесса «Оптимизация визуализации и навигации в 

МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» (на территории ДОУ)

Родитель/посетитель

Ищет объект

(прогулочный 

участок)

Параметры шага

2 мин. – 4 мин.

Сотрудник ДОУ

Объясняет или

провожает до 

нужного объекта

Параметры шага

1 мин. – 4 мин.

Родитель/посетитель

Направляется к 

объекту (прогулочному

участку)

Параметры шага

1 мин. – 2 мин.

ШАГ 2 ШАГ 3

ШАГ4
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ШАГ 1

4

Время протекания процесса – 7 - 10 мин. 

Родитель/посетитель

Входит в здание 

Параметры шага

1 мин  – 2 мин.

1. Потеря времени родителями/ посетителями 

при входе в здание ДОУ

2. Потеря времени родителями/посетителями 

в поиске необходимого помещения в здании 

ДОУ

3. Потеря рабочего времени сотрудника ДОУ 

для ответов на вопросы (где расположено, как 

пройти)

4. Неудовлетворенность родителей/

посетителей процессом навигации внутри 

здания  ДОУ

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

ПРОБЛЕМЫ:

1 3

4

2

Карта текущего состояния процесса 

«Оптимизация визуализации и навигации в МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» 

(перемещение внутри здания ДОУ)

Сотрудник ДОУ

Регистрирует 

посетителя, дает 

словесную инструкцию 

Параметры шага

2 мин. – 3 мин.

Родитель/ посетитель

Ищет объект (помещение)

Параметры шага

2 мин. – 4 мин.

Родитель/посетитель

Уточняет место 

расположения объекта 

у сотрудника ДОУ

Параметры шага

1 мин. – 1 мин.

ШАГ 2

ШАГ 3

ШАГ 4
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Сотрудник ДОУ

Объясняет или 

провожает до 

нужного объекта

Параметры шага

1 мин. – 3 мин.

ШАГ 5



5

Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых требуется на 

федеральном уровне не выявлены

Проблемы, решение которых требуется на 

региональном уровне не выявлены

1.Потеря времени родителями/

посетителями при входе на территорию и в 

здание ДОУ

2.Потеря времени родителями/посетителями в 

поиске необходимого объекта на территории 

ДОУ 

3.Потеря рабочего времени сотрудника ДОУ 

для ответа на вопросы(где расположено, как 

найти)

4.Неудовлетворенность 

родителями/посетителями процессом 

навигации по территории ДОУ 

1
2

3

Пирамида  проблем

4
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Проблема Коренная причина Способ решения

1.Потеря времени 

родителями/посетителям

и при входе на 

территорию и в здание 

ДОУ

Недостаточная визуализация 

места нахождения звонка для 

вызова сотрудника ДОУ 

Изготовление и установка знака места 

нахождения звонка для вызова 

сотрудника ДОУ 

2.Потеря времени 

родителями/посетителям

и в поиске необходимого 

помещения в здании 

Недостаточная осведомленность 

родителей/посетителей о 

местонахождении  вновь 

созданных образовательных 

пространствах на территории и 

внутри здания 

Изготовление и размещение 

навигационного плана, 

навигационных табличек, указателей 

на территории и  внутри здания ДОУ 

3.Потеря рабочего 

времени сотрудника ДОУ 

для ответов на вопросы 

(где расположено, как 

найти) 

Недостаточность визуальных 

указателей и табличек на 

участках и дверях внутри здания 

ДОУ 

Изготовление и размещение 

визуальных указателей на 

территории,  недостающих табличек 

на дверях внутри здания ДОУ 

4.Неудовлетворенность 

родителей/посетителей 

процессом навигации 

внутри здания ДОУ 

Отсутствие системы 

визуализации и  навигации 

образовательных пространств  на 

территории и внутри здания ДОУ 

Создание системы навигации 

посредством визуализации 

образовательных пространств внутри 

здания ДОУ 
6

Анализ проблем
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Время протекания процесса –3 - 5 мин. 

В
Ы
Х
О
Д

В
Х
О
Д

Карта целевого состояния процесса 
«Оптимизация визуализации и навигации в МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» 

(на территории ДОУ)»

Родитель/посетитель

Входит на территорию

Параметры шага

1 мин.- 1 мин.

ШАГ 1

Родитель/посетитель

Используя навигатор, 

указатель, таблички, 

ищет объект

Параметры шага

1 мин.- 2 мин

Родитель/посетитель

Направляется к 

объекту

Параметры шага

1 мин.- 2 мин

ШАГ 2

ШАГ 3

1 2

3

Предложения по улучшению

1. Визуализация места расположения 

прогулочных участков 

2. Размещение навигационных табличек, 

указателей на территории ДОУ

3. Создание системы визуализации и 

навигации по территории ДОУ
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Время протекания процесса –4 - 5 мин. 

В
Ы
Х
О
Д

В
Х
О
Д

Карта целевого состояния процесса 
«Оптимизация визуализации и навигации в МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» 

(перемещение внутри здания ДОУ)»

Родитель/посетитель

Входит в здание

Параметры шага

1 мин.- 1 мин.

ШАГ 1

Сотрудник ДОУ

Регистрирует посетителя, 

дает словесную 

инструкцию

Параметры шага

1 мин.- 2 мин

Родитель/посетитель

Использую

указатели, таблички, 

ищет объект

Параметры шага

1 мин.- 1 мин

ШАГ 2 ШАГ 3

1
2 3

Предложения по улучшению

1. Визуализация места расположения звонка –вызова 

2. Размещение навигационных табличек, указателей в 

здании ДОУ

3.Размещение указателей, недостающих табличек на 

дверях внутри здания ДОУ

4. Создание системы навигации внутри здания ДОУ 

посредствам визуализации образовательных пространств 

Администрация города Челябинска

Родитель/посетитель

Направляется к 

объекту

Параметры шага

1 мин.- 1 мин

ШАГ 4
4
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Проблема Мероприятия

по решению 

проблемы

Ответственный срок Ожидаемый результат

1.Потеря 

времени 

родителями/посе

тителями при 

входе на 

территорию и в 

здание ДОУ

Изготовление и 

установка 

таблички места 

нахождения 

звонка для вызова 

сотрудника ДОУ 

Курдина О.И. –

ст.воспитатель

01.06–

20.08.24

Сокращение 

временных затрат 

родителями / 

посетителями ДОУ при 

входе в здание до 1 мин 

2. Потеря 

времени 

родителями/посе

тителями в 

поиске 

необходимого 

объекта на 

территории и в 

здании ДОУ 

Изготовление и 

размещение 

навигационных 

табличек, 

указателей,  на 

территории и в 

здании ДОУ

Шнайдер Н.В. –

заведующий;

Курдина О.И. –

ст.воспитатель;

Ломова Л.В. –

воспитатель

14.06. –

20.08.24

Сокращение 

временных затрат 

родителями/посетителя

ми ДОУ в поиске 

необходимого объекта 

на территории и в 

здании ДОУ до 3 мин 

План реализации проекта
«Оптимизация визуализации и навигации в МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» 

(по территории и внутри здания ДОУ)»

Администрация города Челябинска
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Проблема Мероприятия

по решению 

проблемы

Ответственный срок Ожидаемый результат

3.Потеря 

рабочего времени 

сотрудника ДОУ 

для ответов на 

вопросы (где 

расположено, как 

найти) 

Изготовление и 

размещение 

визуальных 

указателей, 

недостающих 

табличек на дверях 

Курдина О.И. –

ст.воспитатель;

Ломова Л.В. -

воспитатель

01.06–

20.08.24

Осуществление 

должностных 

обязанностей 

сотрудников ДОУ и 

отсутствие временных 

затрат на отвлечения 

на вопросы родителей/ 

посетителей 

4.Неудовлетворен

ность родителей/ 

посетителей 

процессом 

навигации на 

территории и 

внутри здания 

ДОУ 

Создание и 

презентация для 

родителей/посетите

лей системы 

навигации 

посредством 

визуализации 

образовательных 

пространств ДОУ 

Шнайдер Н.В. –

заведующий;

Курдина О.И. –

ст.воспитатель;

Ломова Л.В. –

воспитатель

14.06. –

20.08.24

Наличие системы 

навигации на 

территории и внутри 

здания ДОУ, 

удовлетворенность 

родителей/посетителей 

процессом навигации 

План реализации проекта

Администрация города Челябинска

«Оптимизация визуализации и навигации в МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» 

(перемещение внутри здания ДОУ)»



Достигнутые результаты (было и стало) 

Время протекания процесса:

11

БЫЛО:

5-12 минут

СТАЛО:

4- 5 минут

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ 

1 – 7 минут

56%

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ 

Администрация города Челябинска

Создание системы навигации посредством визуализации образовательных 

пространств дошкольного учреждения и оптимизация процесса навигации 

(перемещение по территории и внутри здания ДОУ). 



Стандартизация процесса (алгоритм)
«Оптимизация визуализации и навигации в МБДОУ «ДС № 467 г. Челябинска» 

1. Вход в здание с использованием 
звонка-вызова сотрудника ДОУ

2.Регистрация в журнале посетителей, 
получение словесной инструкции сотрудника 
ДОУ 

3. Перемещение по территории и внутри здания 
ДОУ с использованием навигационного плана, 
указателей, табличек на дверях помещений 
(кабинетов)

4.Прибытие к искомому объекту 
(прогулочному участку, помещению) 

Администрация города Челябинска
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Администрация города Челябинска

ФОТО ДО ФОТО ПОСЛЕ 
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ФОТО ДО ФОТО ПОСЛЕ
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Администрация города Челябинска

ФОТО ДО ФОТО ПОСЛЕ
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ФОТО ДО ФОТО ПОСЛЕ
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https://ds467chel.ru/item/1374376
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