Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам муниципального бюджетного образовательного учреждения
«Ленская  средняя общеобразовательная школа».

1. Общие положения

1.1. Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам муниципальным бюджетным образовательным учреждением «Ленская  средняя общеобразовательная школа» (далее по тексту – Регламент) разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании» и определяет требования к муниципальному бюджетному образовательному учреждению «Ленская средняя общеобразовательная школа» по предоставлению гражданам услуг общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным образовательным программам (далее по тексту - Услуг).

1.2. Настоящий Регламент должен быть соблюден при предоставлении Услуг муниципальным бюджетным образовательным учреждением «Ленская  средняя общеобразовательная школа» (далее по тексту – МБОУ «Ленская СОШ»).

1.3. МБОУ «Ленская СОШ» оказывает гражданам следующие виды муниципальной Услуги:

1) начальное общее образование;

2) основное общее образование;

3) среднее (полное) общее образование.

1.4. Услуга оказывается в МБОУ «Ленская СОШ»:


Полное наименование МБОУ «Ленская СОШ» оказывающего Услугу: муниципальным бюджетным образовательным учреждением «Ленская  средняя общеобразовательная школа»


Адрес МБОУ «Ленская СОШ»: 165783, Архангельская область, Ленский район, с. Лена, ул. К.Зинина, д.7


Телефон МБОУ «Ленская СОШ»  8(81859)72242
1.4.1. В МБОУ «Ленская СОШ» граждане могут получить начальное общее образование, основное общее образование и среднее (полное) общее образование.

1.5. Правовые основы оказания Услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"

- Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 172-ФЗ «О социальной защите инвалидов РФ», с изменениями;

- Закон Российской Федерации от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001г. № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994г. № 1237 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от  « 29 » декабря  2010 г.   № 189 Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

- Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях
начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы. СанПиН 2.4.5.2409-08
- Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004г. № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;

- Приказ Министерства Образования и науки Российской Федерации от 09.03.2004г. № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

- другие приказы Министерства образования и науки Российской Федерации;
- информационное письмо Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 21.09.2006г. «Методические рекомендации по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом»;

1.6. Цель оказания Услуги: получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам гражданами Российской Федерации.
1.7. Потребителями Услуги являются граждане в возрасте от 6,5 (далее по тексту – ребенок, учащиеся, обучающиеся).

1.8. Услуги по предоставлению и обеспечению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам оказывается МБОУ «Ленская СОШ» гражданам бесплатно.

МБОУ «Ленская СОШ» вправе оказывать гражданам дополнительные платные образовательные Услуги, не предусмотренные соответствующими образовательными программами и государственными образовательными стандартами, при наличии соответствующей лицензии.

1.9. Предоставление и обеспечение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования должно быть предоставлено в полном объеме в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и включать:

- реализацию обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям государственного стандарта общего образования;

- реализацию программ дополнительного образования;

- реализацию программ предпрофильного обучения;

- реализацию воспитательных программ;

- организацию питания учащихся;

- организацию подвоза учащихся.

1.10. Прием учащихся в МБОУ «Ленская СОШ» осуществляется на основании предоставления следующих документов:

1.10.1. При первичном поступлении ребенка в МБОУ «Ленская СОШ» родители обязаны предоставить:

1) заявления родителей (законных представителей) о приеме ребенка в МБОУ «Ленская СОШ» на имя директора МБОУ «Ленская СОШ»;
2) оригинал и ксерокопию свидетельства о рождении ребенка;

3) оригинал и ксерокопию свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории.

1.10.2. При поступлении учащегося в МБОУ «Ленская СОШ» в порядке перевода из другого общеобразовательного учреждения предоставляется:

1) личное дело учащегося,

2) заявления родителей (законных представителей) о приеме учащегося в МБОУ «Ленская СОШ»на имя директора школы;

3) справку учащегося с четвертными (полугодовыми) оценками и оценками за текущую четверть (полугодие), заверенную печатью и подписью директора общеобразовательного учреждения.
При приеме в учреждение на ступень среднего (полного) общего образования родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют выданный ему документ государственного образца об основном общем образовании.

Учащиеся, перешедшие из других образовательных учреждений, могут приниматься в соответствующий класс МБОУ «Ленская СОШ»в течение учебного года с учетом пройденного ими программного материала.

Учащиеся, не имеющие указанных в настоящем пункте документов, могут быть приняты в МБОУ «Ленская СОШ»по заявлению родителей (законных представителей) о приеме учащегося в МБОУ «Ленская СОШ» на имя директора МБОУ «Ленская СОШ»на основании аттестации, проведенной учителями школы.
Администрация образовательного учреждения при приеме заявления обязана ознакомиться с документом, удостоверяющим личность заявителя, для установления факта родственных отношений и полномочий законного представителя.

1.11. Основанием для отказа в оказании Услуги являются:

- несоответствие возраста учащегося возрастной группе;

- наличие медицинских противопоказаний у учащегося (ребенка);

- отсутствие свободных мест в МБОУ «Ленская СОШ»(свободными являются места в классах, имеющих наполняемость менее 20 обучающихся)
2. Условия и порядок предоставления Услуги

2.1. Условия и порядок предоставления Услуги

Учащийся имеет право на получение общедоступного и бесплатного общего образования всех ступеней и выбор формы получения образования.

Требования к приему учащегося в МБОУ «Ленская СОШ» и предоставлению в МБОУ «Ленская СОШ» Услуг устанавливаются действующим законодательством Российской Федерации, Уставом МБОУ «Ленская СОШ», локальными актами МБОУ «Ленская СОШ», настоящим Регламентом.

Основания для отказа к приему учащегося в МБОУ «Ленская СОШ»и предоставлению в МБОУ «Ленская СОШ»Услуг устанавливаются действующим законодательством Российской Федерации, Уставом МБОУ «Ленская СОШ»,локальными актами МБОУ «Ленская СОШ»,настоящим Регламентом.

В целях организации образовательного процесса в МБОУ «Ленская СОШ»устанавливается режим работы в соответствии с утвержденной педагогическим советом МБОУ «Ленская СОШ»продолжительностью рабочей недели: при пятидневной рабочей неделе (рабочие дни - понедельник-пятница, выходные дни - суббота, воскресенье) при шестидневной рабочей неделе (рабочие дни – понедельник- суббота, выходной день – воскресенье).

Учебные занятия в МБОУ «Ленская СОШ»начинаются в 09-00 и заканчиваются не позднее 15-30 часов.

Учебные занятия в МБОУ «Ленская СОШ»проводятся в одну смену в соответствии с утвержденным директором МБОУ «Ленская СОШ»годовым календарным учебным  графиком.
Продолжительность урока в МБОУ «Ленская СОШ»во 2-11 классах составляет 45 минут, в 1 классе (1 полугодие)– не более 35 минут.

Все виды занятий в МБОУ «Ленская СОШ»проводятся по расписанию, утвержденному приказом директора МБОУ «Ленская СОШ».
Учебная нагрузка на учащегося определяется в МБОУ «Ленская СОШ»в соответствии с учебным планом и соответствующими СанПиН.

Ответственность за выполнение требований возлагается на администрацию МБОУ «Ленская СОШ».
2.2. Порядок предоставления Услуги лицам без определенного места жительства

Лица без определенного места жительства получают в МБОУ «Ленская СОШ»Услугу наравне с гражданами Российской Федерации, проживающими на территории закрепленной за МБОУ «Ленская СОШ» в соответствии с действующим законодательством.

Отсутствие регистрации не может быть причиной отказа в приеме учащегося в МБОУ «Ленская СОШ»и предоставлению в МБОУ «Ленская СОШ»Услуг.

2.3. Порядок предоставления Услуги лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории закрепленной за МБОУ «Ленская СОШ»
Лица без гражданства, постоянно проживающие на территории закрепленной за МБОУ «Ленская СОШ»  получают в МБОУ «Ленская СОШ»Услугу наравне с гражданами Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством.

Отсутствие гражданства Российской Федерации не может быть причиной отказа в приеме учащегося в МБОУ «Ленская СОШ»и предоставлению в МБОУ «Ленская СОШ»Услуг.

3. Требования к качеству и получению информации об Услуге

3.1. Способы получения потребителями информации об Услуге

Информирование при личном обращении


Информация о работе МБОУ «Ленская СОШ»,о порядке и правилах предоставления образовательных Услуг доступна жителям Ленского района.

Состояние данной информации соответствует требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Регламента на сайте ОУ;
- размещения Регламента на информационных стендах (уголков получателя Услуги)

Телефонная консультация


В случае обращения граждан по телефону во время работы МБОУ «Ленская СОШ»сведения предоставляются педагогическими работниками МБОУ «Ленская СОШ»в вежливой форме и полном объеме по данной Услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 10 минут

Информация у входа в здание и внутри помещения 

1. У входа в МБОУ «Ленская СОШ»размещается:

- информация о наименовании МБОУ «Ленская СОШ»;
- информация о режиме работы МБОУ «Ленская СОШ».
2. Внутри здания (на информационном стенде) МБОУ «Ленская СОШ»размещается:

- информация о номерах телефонов МБОУ «Ленская СОШ», телефоны специалистов вышестоящего органа в сфере образования, других органов власти;
- информация об официальном сайте и электронной посте МБОУ «Ленская СОШ»в сети Интернет;

- Устав МБОУ «Ленская СОШ»;
- копия лицензии МБОУ «Ленская СОШ»на право ведения образовательной деятельности;

- копия свидетельства о государственной аккредитации МБОУ «Ленская СОШ»;
- перечень Услуг, оказываемых МБОУ «Ленская СОШ»;
- расписание уроков в МБОУ «Ленская СОШ»;
- расписание работы кружков, секций в МБОУ «Ленская СОШ»;
- условия приема в МБОУ «Ленская СОШ»и необходимый для приема в МБОУ «Ленская СОШ»набор документов;
3. Внутри здания МБОУ «Ленская СОШ» у входа в библиотеку размещается информация о режиме ее работы.

4. Внутри здания МБОУ «Ленская СОШ»  в столовой размещается информация о:
- режиме ее работы;

- меню;

- регулярно обновляемая информация о пользе здорового питания.

Данная информация соответствует требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

5. В помещениях МБОУ «Ленская СОШ»,в удобном для изучения месте, размещается:

- график приема директором МБОУ «Ленская СОШ»и его заместителями;

- указатель кабинетов;

- режим работы директора МБОУ «Ленская СОШ»и его заместителей;

- книга отзывов и предложений (кабинет директора);

Информация о деятельности МБОУ «Ленская СОШ»,о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

3.2. Требования к технологии оказания муниципальной Услуги

Организация образовательного процесса в МБОУ «Ленская СОШ»
1. Организация образовательного процесса в МБОУ «Ленская СОШ» регламентируется:

- региональным базисным учебным планом;

- годовым календарным учебным графиком и расписаниями занятий, разрабатываемыми и утверждаемыми МБОУ «Ленская СОШ» самостоятельно;

- образовательными программами дисциплин, элективных курсов (курсов по выбору учащихся), разрабатываемых на основе типовых образовательных программ.

2. Учебная нагрузка, режим занятий обучающихся определяются в МБОУ «Ленская СОШ»:
- Уставом МБОУ «Ленская СОШ»;
3. Длительность одного занятия в МБОУ «Ленская СОШ»не должна превышать:

- 45 минут (для учащихся 2-11 классов);

- 35 минут (для учащихся 1 класса) в 1 полугодии.

4. Расписание занятий в МБОУ «Ленская СОШ»должно предусматривать перерыв достаточной продолжительности (не менее 40 минут) для питания учащихся.

5. Продолжительность каникул в МБОУ «Ленская СОШ»в течение учебного года должна составлять не менее 30 календарных дней, в летний период - не менее 8 недель.

6. Родителям (законным представителям) несовершеннолетних учащихся МБОУ «Ленская СОШ»должна обеспечить возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости учащихся.

7. В МБОУ «Ленская СОШ»должно быть предусмотрено помещение для питания учащихся.

8. При необходимости МБОУ «Ленская СОШ»организовывает подвоз учащихся к месту учебы.

Итоговая аттестация учащихся МБОУ «Ленская СОШ»
Освоение образовательных программ основного общего образования в МБОУ «Ленская СОШ»должно завершаться обязательной государственной итоговой аттестацией для выпускников 9 классов, и Единым государственным экзаменом для выпускников 11 классов.

По результатам аттестации, МБОУ «Ленская СОШ»в соответствии с лицензией и государственной аккредитацией, выдает лицам, прошедшим итоговою аттестацию (ГИА и ЕГЭ) документы государственного образца об уровне образования.

Уровень подготовки выпускников должен соответствовать государственным образовательным стандартам и давать возможность получения образования на следующем уровне.

Ведение документации в МБОУ «Ленская СОШ»
В МБОУ «Ленская СОШ»должно быть организованно делопроизводство, номенклатура дел в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

МБОУ «Ленская СОШ»должно осуществлять индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах, данных об этих результатах на бумажных носителях.

3.3. Требования к организации учета мнения потребителей Услуги

Письменные обращения


МБОУ «Ленская СОШ»организовывают прием, регистрацию, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб потребителей Услуг и подготовку в месячный срок ответов на них.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление или не предоставление Услуги потребителю подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление Услуги с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены директором МБОУ «Ленская СОШ»в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Книга отзывов и предложений


В МБОУ «Ленская СОШ»имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям МБОУ «Ленская СОШ» по их требованию.

Отзывы и предложения рассматриваются МБОУ «Ленская СОШ» еженедельно, при необходимости принимаются соответствующие меры с информированием потребителя Услуги (при наличии его контактных данных).

Опросы потребителей Услуги


МБОУ «Ленская СОШ»не реже 1 раза в год организует проведение опроса потребителей Услуги о качестве и доступности Услуги в форме анкетирования.

3.4. Требования к укомплектованности общеобразовательных учреждений кадрами и их квалификации

Требования к зданию МБОУ «Ленская СОШ»
МБОУ «Ленская СОШ»расположены в специально предназначенном здании.

Здание МБОУ «Ленская СОШ»не является аварийными.

Здание МБОУ «Ленская СОШ»:
- подключено к системе автономного водоснабжения;

- подключено к системе автономного отопления;

- оборудованы канализацией;

- телефонизированы.

Площадь помещений в МБОУ «Ленская СОШ»обеспечивает размещение работников и предоставление потребителям Услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

Требования к прилегающей территории МБОУ «Ленская СОШ»
Прилегающая территория МБОУ «Ленская СОШ»:
- благоустроена;

- озеленена;

- освещена;

- имеет следующие зоны: физкультурно-спортивную, отдыха, хозяйственную.

Требование к помещениям МБОУ «Ленская СОШ»
В составе помещений МБОУ «Ленская СОШ»предусмотрены:

- санитарно-бытовые, административно-хозяйственные и вспомогательные подсобные помещения (гардероб, санузлы для персонала, посетителей и потребителей);

- учебные классы;

- кабинеты (помещения) административных работников МБОУ «Ленская СОШ»;
- рекреации;

- спортивный зал для занятия учащимися физической культурой;

- столовая для организации питания учащихся;

- специализированные кабинеты для занятия учащимися химией, физикой, информатикой;

- библиотека для обеспечения учащихся учебной и художественной литературой.

- в кабинетах (помещениях) административных работников МБОУ «Ленская СОШ»должны быть оборудованы посадочные места для посетителей.

Требования к оснащению МБОУ «Ленская СОШ»
МБОУ «Ленская СОШ» обеспечена:

- исправной мебелью, соответствующей возрасту, росту и количеству обучающихся, учитывая гигиенические требования ростовой мебелью для учащихся;

- рабочим местом учителя;

- компьютерами и оргтехникой (при наличии возможности);

- исправным физкультурным оборудованием, соответствующим росту, возрасту и количеству обучающихся;

- оборудованием и реактивами для кабинетов химии и физики;

- меловыми досками;

- мультимедийной аппаратурой, а также иной аудио-видео техникой (при наличии возможности);

- спортивными тренажерами (при наличии возможности);

- медикаментами;

- учебной и художественной литературой;

- кухонным оборудованием, столами и приборами для приема учащимися пищи;

- иным учебным оборудованием, соответствующим требованиям образовательных программ.

Требования к обеспечению МБОУ «Ленская СОШ»
МБОУ «Ленская СОШ» оснащена специальным и иным оборудованием, аппаратурой и приборами, в количестве, обеспечивающем надлежащее качество предоставляемых Услуг

Автомобильный транспорт МБОУ «Ленская СОШ»
МБОУ «Ленская СОШ» оснащена автомобильным транспортом.

Температурный режим в зданиях МБОУ «Ленская СОШ»
Здание  МБОУ «Ленская СОШ» оснащено системами отопления автономной электрокотельной. 

Компьютеризация и информатизация МБОУ «Ленская СОШ»
В МБОУ «Ленская СОШ»имеется доступ к сети Интернет, для обмена электронной почтой, факс.

С использованием компьютерной техники в МБОУ «Ленская СОШ»:
- осуществляется ведение учета, статистики и электронного документооборота;

- выполнение стандарта образовательной программы по информатике и ИКТ;

- доступ к электронной информации с целью интеллектуального развития личности учащихся.

3.5. Требования к законности и безопасности оказания Услуги

Учредительные и разрешительные документы МБОУ «Ленская СОШ»
- Устав МБОУ «Ленская СОШ»;
- лицензии на осуществление образовательной деятельности МБОУ «Ленская СОШ»;
- свидетельства об аккредитации МБОУ «Ленская СОШ»;
- правила, инструкции, методики, положения МБОУ «Ленская СОШ»;
Условия и режим работы МБОУ «Ленская СОШ»
Деятельность МБОУ «Ленская СОШ»осуществляется в соответствии с требованиями СанПиН, пожарной безопасности, безопасности труда.

Уборка помещений (в том числе санузлов) в МБОУ «Ленская СОШ» производится ежедневно.

Криминальная безопасность в МБОУ «Ленская СОШ»
МБОУ «Ленская СОШ» обеспечена телефонной связью с дежурным сотрудником отделения полиции с. Яренск.

В МБОУ «Ленская СОШ»имеется паспорт комплексной безопасности.

Пожарная безопасность в МБОУ «Ленская СОШ»
Помещения МБОУ «Ленская СОШ»оборудованы автоматической пожарной сигнализацией и системами оповещения людей, а также оснащены первичными средствами пожаротушения.

Индивидуальная безопасность работников МБОУ «Ленская СОШ»
Все работники МБОУ «Ленская СОШ»ежегодно проходят профилактические осмотры с обязательным ФЛГ обследованием.

3.6. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания Услуги

Укомплектованность МБОУ «Ленская СОШ»кадрами


МБОУ «Ленская СОШ»укомплектована необходимым числом специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

Штат МБОУ «Ленская СОШ» укомплектован не менее чем на 100%.

Образовательный уровень работников МБОУ «Ленская СОШ»
89%  работников МБОУ «Ленская СОШ»имеют высшее или среднее специальное образование.

Состояние здоровья работников МБОУ «Ленская СОШ»
Все работники МБОУ «Ленская СОШ»не реже 1 раза в год проходят медицинские осмотры и обследования.

Для каждого работника МБОУ «Ленская СОШ» ведется личная медицинская книжка.

Повышение квалификации кадров МБОУ «Ленская СОШ»
Каждый специалист МБОУ «Ленская СОШ» имеет соответствующее образование, квалификационную категорию, профессиональную подготовку, владеет знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификация специалистов МБОУ «Ленская СОШ»поддерживается на высоком уровне (периодической не реже чем раз в 5 лет) на курсах переподготовки и повышения квалификации при АО ИППК  или иными действенными способами.

У каждого специалиста МБОУ «Ленская СОШ»имеется должностная инструкция, устанавливающая его обязанности и права.

Навыки работы с персональным компьютером и оргтехникой специалистов МБОУ «Ленская СОШ»
Административно-управленческий персонал и педагогические работники МБОУ «Ленская СОШ» обладают навыками работы с персональным компьютером и оргехникой.

3.7. Показатели оценки качества оказания Услуги

Анализ удовлетворенности потребителей МБОУ «Ленская СОШ»

образовательным процессом за 2012-2013учебный год.

Качество образования представляет собой  широкий комплекс условий обучения. Для измерения качества образования недостаточно  статистических показателей, даже очень подробных и достоверных, необходимы субъективные оценки соответствия этих параметров потребностям людей. По своей природе качество образования – это объективно-субъективная характеристика условий обучения человека, которая зависит от развития потребностей самого человека и его субъективных представлений и оценок своего обучения. Некоторые объективные составляющие качества образования могут быть более актуализированы в сознании человека, другие менее, третьи совсем не актуальны в силу опыта, культурного капитала, ценностных предпочтений. Субъективные оценки важны уже в силу того, что они могут быть дифференцированы по регионам, социальным и демографическим группам и позволяют составить объёмную картину образовательных потребностей общества. Поэтому качество образования – это комплексная характеристика условий образования населения, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе.

Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного процесса в сентябре 2013 года был произведен анализ   результатов  анкетирования учащихся и родителей за 2012-2013 учебный год.

       Результаты анкетирования являются барометром удовлетворенности образовательным процессом, они доводятся до преподавателей школы, обсуждаются на педсоветах, дают возможность  наметить  дальнейшее движение развития учебного процесса 

              Результаты анонимного анкетирования учащихся

  
В сентябре 2013 года в МБОУ «Ленская СОШ» было проведено анонимное анкетирование обучающихся 2-11 классов с целью определения их уровня удовлетворенности качеством школьного образования.                

Опрос проводился  у учащихся 2-11 классов. В анкетировании приняли участие  34 школьника.

Метод исследования:  социологический метод  анкетного опроса 

(бланк анкеты - приложение № 2).

В ходе проведения социологического опроса учащимся предлагалось ответить на вопросы анкеты. 

     Результаты анонимного опроса показали в целом удовлетворенность     учащихся образовательным процессом  и комфортностью обучения в школе .

                Анализ анкетирования среди учащихся

                  2-11 классов  показал следующее:

	№
	   Вопросы анкетирования
	               ДА
	         НЕТ
	 НЕ ЗНАЮ

	1
	Я иду в школу с радостью.
	24/71%
	1/2,9%
	9/26,1%

	2
	К нашим школьным учителям можно обратиться за советом и помощью в трудной ситуации.
	28\82%
	0
	6/18%

	3
	На уроке я могу всегда свободно высказать своё мнение.
	19/56%
	7/21%
	8/23%

	4
	В школе есть учитель, которому я могу рассказать свою проблему.
	21/62%
	6/18%
	7/20%

	5
	На уроке учитель оценивает мои знания, а не мое поведение.
	29/85%
	0
	5\15%

	6
	Внешний вид - показатель уважения не только к себе, но и к окружающим.
	19/56%
	3/9%
	12/36%

	7
	На каникулах я скучаю по школе.
	15/45%
	12/35%
	7/20%

	8
	В школе я часто испытываю неуважительное отношение со стороны учителей.
	2/6%
	25/74%
	7/20%%

	9
	На уроке учитель обращается ко мне по имени.
	34/100%
	0
	0

	10
	Я согласен с утверждением, что «школа для меня безопасное место, где я себя комфортно чувствую»
	25/74%
	4/12%
	5/14%

	11
	У меня есть желание и потребность участвовать в школьных делах
	20/59%
	3/9%
	12/36%

	12
	У меня часто бывают конфликты с учителями
	1/3%


	28/82%
	5/15%

	13
	В моей школе замечают мои успехи, когда я делаю что-то полезное и важное для нее.
	19/56%
	0
	15/45%

	14
	Я часто испытываю усталость в школе из-за множества самостоятельных и контрольных работ в один день
	20/59%
	11/32
	3/9%

	15
	Я люблю свою школу и  горжусь, что учусь в ней.
	28\82%
	1/3%
	5/15%


 Результаты анонимного анкетирования родителей

В сентябре 2013 года было проведено мониторинговое исследование удовлетворенности родителей (законных представителей) образовательным процессом,  качеством школьных образовательных услуг, оказываемых в МБОУ «Ленская СОШ». Целью исследования было изучение удовлетворённости  родителей качеством образовательных услуг в системе школьного образования.

Метод исследования: социологический метод  анкетного опроса (бланк анкеты - приложение №1).

Выводы о степени удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг по результатам исследования за 2012-2013 учебный год представлены в таблице:

	Критерий качества образования
	Положительная оценка респондентов
	Отрицательная оценка респондентов

	Родители

	Психологический климат


	1.Преобладание положительных эмоций от нахождения в школе (гордость за ребёнка, спокойствие).

2.Уважительное отношение учителей к ребёнку.

3.Наличие у ребёнка друзей в школе

4. Достаточная информированность о деятельности школы.
	1.Частые жалобы  на недомогание  и плохое самочувствие учащихся во время учебного процесса. 

2.Недостаточный выбор занятий по интересам



	Профессиональная подготовка педагогов
	1.Наличие большого авторитета у некоторых учителей.

2.Уважительное отношение  большинства учителей к ученикам.

3. В большинстве случаев учителя прислушиваются к мнению родителей и  учитывают его.
	1. Не всегда объективно  и справедливо происходит оценивание результатов учащихся.

2. Недостаточно учитываются индивидуальные особенности детей. 

	Качество знаний учеников
	1. Подбор необходимых методов  обучения и  воспитательного взаимодействия.  

2.Включение качества знаний в число базовых критериев качества школьного образования.
	1.Неоднозначная оценка предметной подготовки учащихся: глубины знаний, адекватности школьной нагрузки.

	Качество материально-технической и учебно-методической базы школы
	1.Использование на уроках современных информационных технологий.


	1. Около 30% опрошенных родителей считают, что школа имеет недостаточную материально- техническую базу.


 ИТОГИ АНКЕТИРОВАНИЯ  РОДИТЕЛЕЙ (см.анкеты)

	Критерий качества образования
	Положительная оценка респондентов
	Отрицательная оценка респондентов

	Родители

	Психологический климат
	84  %
	6 %

	Профессиональная подготовка педагогов
	88 %
	12 %

	Качество знаний учеников
	88 %
	12 %

	Качество материально-технической и учебно-методической базы школы
	72 %
	28 %


Общие выводы и тенденции

В целом по результатам анкетирования потребителей образовательных услуг  наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортностью обучения в школе, сформировано  доверие учащихся и  их родителей к учителям, классным руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию учащихся.

В качестве общих рекомендаций по повышению удовлетворённости качеством образования приведём изменения, необходимость которых была озвучена респондентами в настоящем исследовании:

Решение кадровых проблем, улучшение профессиональной подготовки педагогов: увеличение штата учителей (особенно молодых специалистов), систематическое повышение их квалификации.

Повышение эффективности системы оценки знаний учащихся, применение индивидуального подхода в обучении.

Обновление материально-технической и учебно-методической базы школы: обеспечение современными техническими средствами обучения, наглядными пособиями и приборами; ремонт классов.

Результаты итоговой аттестации:
1.Результаты итоговой аттестации в 9 классе.

	Предмет
	Ф.И.О.
	Всего

сдавали
	«5»
	«4»
	«3»
	«2»
	Уровень

обученности
	Качество

	Алгебра (тр)
	Истомина С.Б.
	8
	-
	3
	5
	-
	100
	37,5

	Русский язык (тр)
	Лиханов А.Н.
	9
	-
	4
	5
	-
	100
	44

	Обществознание (тр)
	Ильина Т.П.
	7
	1
	1
	5
	-
	100
	29

	География  (тр)
	Тесля И.Н.
	5
	-
	2
	3
	-
	100


	40

	Биология (тр)
	Тархова Н.П.
	1
	-
	1
	-
	-
	100
	100

	Литература (тр)
	Лиханов А.Н.
	2
	2
	-
	-
	-
	100
	100

	Алгебра (ГИА)
	Истомина С.Б.
	2
	2
	-
	-
	-
	100
	100

	Русский язык (ГИА)
	Лиханов А.Н.
	1
	1
	-
	-
	-
	100
	100

	Биология (ГИА)
	Тархова Н.П.
	1
	-
	-
	1
	-
	100
	0

	Химия (ГИА)
	Тархова Н.П.
	1
	1
	-
	-
	-
	100
	100

	Физика (ГИА)
	Лухнева В.А.
	2
	-
	2
	-
	-
	100
	100

	Физика (тр)
	Лухнева В.А.
	1
	-
	-
	1
	-
	100
	0


2.Результаты итоговой аттестации в 11 классе.

	Предмет
	Ф.И.О.

преподавателя
	Всего

сдавало
	ФИО учащегося
	Балл

	Математика
	Истомина С.Б.
	6
	Векшина А.В.

Едомский К.Л.

Капустина Т.В.

Кувшинов А.О.

Туробова М.А.

Успасских И.А Минимальный
	24

32

36

28

52

32

24

	Русский язык
	Селиванова Н.А.
	6
	Векшина А.В.

Едомский К.Л.

Капустина Т.В.

Кувшинов А.О.

Туробова М.А.

Успасских И.А.

Минимальный 
	59

62

61

66

71

45

36

	Обществознание
	Ильина Т.П.
	2
	Векшина А.В..

Успасских И.А.

Минимальный 
	42

42

39

	Биология
	Тархова Н.П.
	3
	Векшина А.В.

Капустина Т.В.

Кувшинов А.О.

Минимальный 
	54

74

45

36

	Физика 
	Лухнева В.А.
	3
	Едомский К.Л.

Туробова М.А.

Успасских И.А.

Минимальный
	52

53

38

36

	История 
	Ильина Т.П.
	1
	Кувшинов А.О.

Минимальный
	37

32


Удельный вес учащихся МБОУ «Ленская СОШ»,охваченных подвозом, в общем числе учащихся МБОУ «Ленская СОШ»,нуждающихся в подвозе


	число учащихся МБОУ «Ленская СОШ», охваченных подвозом
	общее число учащихся, нуждающихся в подвозе МБОУ «Ленская СОШ»
	Итого



	5
	5
	100 %


Удельный вес учащихся 1-11 классов МБОУ «Ленская СОШ»,охваченным бесплатным горячим питанием
	число учащихся МБОУ «Ленская СОШ», охваченных бесплатным горячим питанием
	общее число учащихся, нуждающихся в бесплатном горячем питании МБОУ «Ленская СОШ»
	Итого



	16
	16
	100 %


Удельный вес учащихся, исключенных из МБОУ «Ленская СОШ» ,в общем числе учащихся МБОУ «Ленская СОШ»
	число учащихся исключенных из МБОУ «Ленская СОШ»
	общее число учащихся, МБОУ «Ленская СОШ»
	Итого



	0
	50
	0 %


Средняя наполняемость учащихся в классах - комплектах в МБОУ «Ленская СОШ» 

На 1 ноября 2013 года

	Класс
	Количество учащихся
	Мальчики/юноши
	Девочки/девушки

	1
	2
	1
	1

	2
	4
	2
	2

	3
	3
	2
	1

	4
	3
	2
	1

	5
	7
	6
	1

	6
	5
	1
	4

	7
	1
	1
	0

	8
	6
	2
	4

	9
	6
	5
	1

	10
	10
	4
	6

	11
	3
	2
	1


4. Контроль за исполнением настоящего Регламента, ответственность за нарушение настоящего Регламента

4.1. Ответственность за нарушение настоящего Регламента предусматривается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а так же принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют директор МБОУ «Ленская СОШ»,в которой оказывается Услуга.
4.3. В МБОУ «Ленская СОШ»проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полной и качеством предоставления Услуги.

4.4. За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления Услуги, и действий (бездействия), осуществляемых в ходе предоставления Услуги

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги,
