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ОТЧЕТ
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].Сводные показатели по учреждениям и предоставляемым ими услугам, в отношении которых зафиксировано отклонение показателя качества 
муниципальных услуг от параметров муниципального задания, превысившее допустимо возможное отклонение

№
п/п

Наименование 
муниципальной услуги

Наименование учреждений, в отношении 
которых зафиксированы отклонения

Отклонение показателя качества 
от муниципального задания

В натуральном выражении.
ед.

В процентах от 
муниципального задания

1
Динамика посещений 

пользователей библиотеки 
(реальных и удаленных) по 

сравнению с предыдущим годом

ММБУК «Централизованная 
библиотечная система»

0 0

2
Количество выполненных работ 

(количество выданной 
литературы)

ММБУК «Централизованная 
библиотечная система»

0 0

2.Сводные показатели по учреждениям и предоставляемым ими услугам, в отношении которых зафиксировано отклонение объема муниципальных 
услуг от параметров муниципального задания, превысившее допустимо возможное отклонение

№ Наименование Наименование учреждений, в отношении Отклонение объема от муниципального задания
п/п муниципальной услуги которых зафиксированы отклонения В натуральном выражении, 

ед.
В процентах от 

муниципального задания

1 Библиотечное, 
библиографическое и

ММБУК «Централизованная 
библиотечная система»

0 0



информационное обслуживание 
пользователей библиотеки

2

Формирование, учет, изучение, 
обеспечение физического 

сохранения и безопасности 
фондов библиотек, включая 

оцифровку фондов

ММБУК «Централизованная 
библиотечная система»

0 0

3. Сводные показатели по учреждениям и предоставляемым ими услугам, в отношении которых зафиксировано наличие замечаний к качеству 
муниципальных услуг

№
п/п

Н аим енование 
м униципальной услуги 

(работы)

Н аим еновали
е

учреж дений, 
в отнош ении 

которы х 
заф иксирован 
ы замечания

Число обращ ений граж дан (ж алоб) по 
вопросам  качества услуг

Ч исло  опрош енны х 
граж дан  (социологический 

опрос)

Число контрольны х 
мероприятий У странено 

наруш ений из 
общ его числа 
вы явленны х 
наруш ений

всего

в устной, 
письм енной и 
электронной 

формах

в книге 
замечаний 

и
предлож е

ний

всего

число давш их 
отрицательную  

оценку
качества услуг

всего
число

выявленных
наруш ений

1

Библиотечное, 
библиограф ическое и 

инф орм ационное 
обслуж ивание пользователей 

библиотеки

0 0 0 190 0 4 0

2

Ф орм ирование, учет, 
изучение, обеспечение 

ф изического сохранения и 
безопасности фондов 
библиотек, вклю чая 
оциф ровку фяйвдов

0 0 0 184 0 4 0

Директ

М.П

орнилов


