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Положение 

о деятельности службы школьной медиации (примирения) 

 

    Развитие восстановительных технологий является перспективным 

направлением современной воспитательной работы. Служба школьной 

медиации способствует решению воспитательных задач будущих 

поколений, опирающихся на гуманистические ценности, ставящих 

человеческую жизнь, благополучие и гармоничное развитие личности, 

позитивное общественное взаимодействие на первое место. 

     Школьная служба медиации (примирения) руководствуется: 

- методическими рекомендациями по развитию сети служб медиации 

(примирения) в образовательных организациях и в организациях для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей от 28 апреля 2020 года 

NДГ-375/07 рекомендациями для сотрудников образовательных 

организаций, специалистов в области воспитания и профилактики 

девиантного поведения несовершеннолетних по использованию 

медиативных технологий в социальных сетях «Медиация-дети-соцсети», 

разработанные Министерсвом просвещения Российской Федерации, ФГБУ 

«Центром защиты прав и интересов детей» в 2024 году. 

     Развитие служб школьной медиации (примирения) в образовательных 

организациях обусловлено целым рядом причин. Усиливаются 

миграционные процессы, обостряются межнациональные и 

межконфессиональные проблемы. В этой связи возникает необходимость в 

формировании навыка умения жить в многонациональном обществе, вести 

межкультурный диалог. 

   Метод «Школьная медиация» – это метод разрешения споров и 

предотвращения конфликтных ситуаций между участниками 

образовательного процесса в качестве современного альтернативного 

способа разрешения споров. 

   Служба школьной медиации – эта служба, созданная в образовательной 



организации и состоящая из работников образовательной организации, 

учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение 

основам метода школьной медиации и медиативного подхода. 

   Желательно, чтобы в службу школьной медиации входили: заместитель 

директора по воспитательной работе, социальный педагог, педагог-

психолог. 

  Один из них является руководителем или куратором СШМ и должен 

иметь удостоверение о повышение квалификации не менее 72 часов.  

Служба школьной медиации собирается по мере необходимости для 

принятия решений, связанных с планированием и организацией 

мероприятий согласно годовому плану. 

   Школьная медиация не ограничивается территорией образовательной 

организации. Важную роль в интеграции метода играет вовлечение семьи 

при условии, что родители (законные представители), обучены основам 

метода. Это позволит им не только хотеть, но и компетентно помогать 

детям в семье в сложных, потенциально конфликтных ситуациях. В свою 

очередь, в образовательной организации конфликт будет разрешаться 

успешнее, если родители (законные представители) будут ориентировать 

ребенка на медиативный подход. Метод школьной медиации (примирения) 

позволяет образовательной организации и семье воспринимать друг друга 

как партнеров, стремящихся к одной цели, и объединить их усилия для 

обеспечения безопасности и благополучия ребенка. 

    Основная цель служб школьной медиации (примирения) состоит в 

формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе 

при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их 

в конфликт с законом. 

  Достижение поставленной цели обеспечивается путем решения 

следующих основных задач: 

• создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного 

подхода системы защиты, системы профилактической и коррекционной 

работы, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех 

возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненную 

ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из 

неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) 

поведением, детей, совершивших общественно опасные деяния и 

освободившихся из мест лишения свободы; 

• интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и 

систему воспитания, создание служб школьной медиации в 

образовательных организациях для обеспечения возможности доступа к 

медиации для каждой семьи и каждого ребенка; 

• повышение эффективности социальной, психологической и 

юридической помощи, оказываемой детям, в первую очередь относящимся 

к группам риска, существующими органами и организациями по работе с 

детьми, 



• повышение квалификации педагогических работников образовательных 

организаций по вопросам применения процедуры медиации в 

повседневной педагогической практике; 

    Таким образом, деятельность служб школьной медиации направлена на 

формирование безопасного пространства не только для детей, но и для 

взрослых, путем содействия воспитанию у них культуры конструктивного 

поведения в различных конфликтных ситуациях. 

    В основе деятельности служб школьной медиации (примирения) лежит: 

• разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, 

возникающих в образовательной организации, проведение 

просветительской работы среди коллег и родителей; 

• предотвращение возникновения конфликтов, препятствование их 

эскалации; обеспечение формирования и обучения «групп равных» 

(«группы равных» – это группы детей, которые объединены для обучения 

процедуре медиации и медиативному подходу с целью последующего 

применения этих знаний и умений при разрешении споров, 

предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для 

распространения полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, 

младших и старших школьников); 

• использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, 

табакокурения, правонарушений несовершеннолетних; с детьми и семьями, 

находящимися в социально опасном положении; 

• использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию 

культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию 

условий для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях 

напряжения и стресса; 

• применение медиативного подхода, а также технологий позитивного 

общения в коррекционной работе с несовершеннолетними 

правонарушителями, в том числе в общении с работниками 

правоохранительных органов и представителями комиссий по делам 

несовершеннолетних и защите их прав; 

• использование медиативного подхода как основы для сохранения 

межпоколенческой коммуникации и возможности передачи главных 

общечеловеческих духовно-нравственных ценностей. 

Обращаем внимание, что ключевыми индикаторами уровня 

сформированности благоприятной, гуманной и безопасной среды для 

развития и социализации личности являются: 

• снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих 

конфликтов между участниками образовательного процесса за счет 

обучения взрослых основам медиации, а также обучения детей 

медиативному подходу и технологиям позитивного общения в «группах 

равных»; 

• снижение уровня агрессивных, насильственных и асоциальных 

проявлений среди детей; 



• сокращение количества правонарушений, совершаемых 

несовершеннолетними; 

• формирование условий для предотвращения неблагополучных траекторий 

развития ребенка; 

• повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех 

участников образовательного процесса. 

При этом с помощью медиации и восстановительного подхода будет 

создана новая, более эффективная система помощи семье и детям, а также 

защиты и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и 

групп. Для организации школьной службы медиации (примирения) 

необходимо решить следующие задачи: 

• информировать работников образовательной организации, обучающихся 

и их родителей о службе школьной медиации (примирения); 

• мотивировать работников образовательной организации, обучающихся и 

их родителей к участию в деятельности службы школьной медиации и 

применению метода «школьная медиация»; 

• провести обсуждение деятельности службы школьной медиации в среде 

работников образовательной организации, обучающихся и их родителей 

(законных представителей); 

• организовать разработку согласований деятельности службы школьной 

медиации; 

• обучить сотрудников образовательной организации, обучающихся и их 

родителей (законных представителей) методу «школьная медиация»; 

• установить сотрудничество с органами и учреждениями профилактики 

безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, 

дополнительного образования. 

Правовая основа организации служб школьной медиации в 

образовательных организациях обеспечивается следующими 

нормативными документами: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Семейный кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 27Э-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; Конвенция о правах ребенка; 

- Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные 

в г. Гааге, 1980, 1996, 2007 годов; 

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-Ф3 «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)»; 

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30 июня 2014 

года № 1430-р «О концепции развития до 2017 года сети служб медиации в 

целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей»; 

- Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации 



(Минобрнауки России) № ВК-844/07 от 18 ноября 2013 года «О 

направлении методических рекомендаций по организации служб школьной 

медиации»; 

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 26 декабря 2017 г. N 

07-7657 «Методические рекомендации по внедрению восстановительных 

технологий (в том числе медиации) в воспитательную деятельность 

образовательных организаций». 

Перечень документов службы медиации представлен в Приложении 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 

ДОКУМЕНТЫ СЛУЖБЫ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ (ПРИМИРЕНИЯ) 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ РАБОТЫ 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1. Приказ о создании службы школьной медиации (примирения) (СШМ) 

или Приказ «О продолжение деятельности СШМ в 20 /20 учебном году» 

утвержденный . 08. 20 г. (ежегодно в преддверии начала учебного года 

издается приказ, подписанный директором образовательной организации). 

1.1 Приложения к приказу: 

- приложение 1 «Положение о СШМ школы». Положение о СШМ 

утверждает директор школы. При смене руководителя образовательной 

организации положение изменяется. 

- приложение 2 «Состав СШМ школы в 20 /20 учебном году»; 

- приложение 3 – «План работы школы организации в 20 /20 учебном 

году». 

2. Журнал учета обращений в службу школьной медиации (примирения). 

3. Статистический анализ деятельности СШМ школы за предыдущий год 

функционирования СШМ. 
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