[bookmark: _Toc28020802]Глава 3 Результаты оценки качества условий оказания услуг, предоставляемых
организациями культуры (с применением балльной системы и в процентном

1.1. Показатель «Соответствие информации о деятельности организации
(учреждения), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее
содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными
правовыми актами»

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение показателя
	Значение параметра
	Значение показателя с учетом значимости критерия (30%)

	1. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	100,0
	100,0
	30,0

	2. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	100,0
	100,0
	30,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	95,0
	95,0
	28,5

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	90,5
	90,5
	27,1

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	95,2
	95,2
	28,6

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	36,4
	36,4
	10,9

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	95,7
	95,7
	28,7

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	100,0
	100,0
	30,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	94,7
	94,7
	28,4

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	89,5
	89,5
	26,8

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	78,9
	78,9
	23,7

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	90,0
	90,0
	27,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	68,4
	68,4
	20,5

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	89,5
	89,5
	26,8

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	68,4
	68,4
	20,5

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	90,5
	90,5
	27,1

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	90,5
	90,5
	27,1

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	95,7
	95,7
	28,7



1.1.1. Показатель «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами, на информационных стендах в помещении организации».

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Нормативное количество документов
	Итоговое количество документов
	Значение показателя

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	8
	8
	100,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	9
	9
	100,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	8
	8
	100,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	9
	8
	88,9

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	9
	9
	100,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	9
	8
	88,9

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	10
	9
	90,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	8
	8
	100,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	8
	7
	87,5

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	8
	7
	87,5

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	8
	6
	75,0

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	8
	8
	100,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	8
	8
	100,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	8
	6
	75,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	8
	5
	62,5

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	9
	8
	88,9

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	9
	8
	88,9

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	10
	10
	100,0





1.1.2. Показатель «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Нормативное количество документов
	Итоговое количество документов
	Значение показателя 

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	11
	11
	100,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	12
	12
	100,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	12
	11
	91,7

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	12
	11
	91,7

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	12
	11
	91,7

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	13
	0
	0,0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	13
	13
	100,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	11
	11
	100,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	11
	11
	100,0

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	11
	10
	90,9

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	11
	9
	81,8

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	12
	10
	83,3

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	11
	5
	45,5

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	11
	11
	100,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	11
	8
	72,7

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	12
	11
	91,7

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	12
	11
	91,7

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	13
	12
	92,3



1.2. Показатель «Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество способов обратной связи 
	Функционирование способов обратной связи

	Значение показателя
	Значение показателя с учетом значимости критерия (30%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	8
	8
	100
	30

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	7
	7
	100
	30

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	8
	7
	100
	30

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	5
	3
	60
	18

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	6
	6
	100
	30

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	0
	0
	0
	0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	7
	7
	100
	30

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	8
	4
	80
	24

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	8
	8
	100
	30

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	8
	7
	100
	30

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	9
	4
	80
	24

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	6
	5
	100
	30

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	2
	0
	0
	0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	6
	3
	60
	18

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	4
	3
	60
	18

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	6
	5
	100
	30

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	5
	3
	60
	18

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	9
	9
	100
	30



1.3 Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение показателя
	Значение параметра
	Значение показателя с учетом значимости критерия (40%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	100,0
	100,0
	30,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	99,7
	99,7
	29,9

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	100,0
	100,0
	30,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	98,9
	98,9
	29,7

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	99,1
	99,1
	29,7

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	98,4
	98,4
	29,5

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	99,0
	99,0
	29,7

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	100,0
	100,0
	30,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	99,5
	99,5
	29,9

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	97,6
	97,6
	29,3

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	96,1
	96,1
	28,8

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	98,3
	98,3
	29,5

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	98,1
	98,1
	29,4

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	100,0
	100,0
	30,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	100,0
	100,0
	30,0

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	97,9
	97,9
	29,4

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	97,6
	97,6
	29,3

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	98,3
	98,3
	29,5



1.3.1 Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя 

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	551
	551
	100,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	224
	223
	99,6

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	566
	566
	100,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	526
	519
	98,7

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	590
	585
	99,2

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	546
	538
	98,5

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	538
	538
	100,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	567
	567
	100,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	538
	535
	99,4

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	567
	550
	97,0

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	410
	392
	95,6

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600
	584
	97,3

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	554
	542
	97,8

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	520
	520
	100,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	525
	525
	100,0

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	589
	578
	98,1

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	493
	477
	96,8

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	523
	514
	98,3



1.3.2 Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя 

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	556
	556
	100,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	349
	348
	99,7

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	448
	448
	100,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	508
	504
	99,2

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	554
	549
	99,1

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	80
	78
	97,5

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	434
	424
	97,7

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	528
	528
	100,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	521
	519
	99,6

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	533
	524
	98,3

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	337
	326
	96,7

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	327
	327
	100,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	473
	465
	98,3

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	400
	400
	100,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	425
	425
	100,0

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	579
	566
	97,8

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	461
	454
	98,5

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	523
	514
	98,3



2.1. Показатель «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество условий
	Значение параметра
	Значение показателя с учетом значимости критерия (50%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	6
	100,0
	50,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	6
	100,0
	50,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	6
	100,0
	50,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	4
	80,0
	40,0

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	6
	100,0
	50,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	3,5
	70,0
	35,0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	4,5
	90,0
	45,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	6
	100,0
	50,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	4
	80,0
	40,0

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	4
	80,0
	40,0

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	6
	100,0
	50,0

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	6
	100,0
	50,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	6
	100,0
	50,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	5,5
	100,0
	50,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	6
	100,0
	50,0

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	5,5
	100,0
	50,0

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	4
	80,0
	40,0

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	6
	100,0
	50,0



2.2. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя
	Значение показателя (50%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	586,0
	97,7
	48,8

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	600,0
	597,0
	99,5
	49,8

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	600,0
	100,0
	50,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	600,0
	564,0
	94,0
	47,0

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	600,0
	595,0
	99,2
	49,6

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	592,0
	98,7
	49,3

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	600,0
	587,0
	97,8
	48,9

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	600,0
	585,0
	97,5
	48,8

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	585,0
	97,5
	48,8

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	600,0
	586,0
	97,7
	48,8

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	600,0
	585,0
	97,5
	48,8

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600,0
	588,0
	98,0
	49,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	600,0
	588,0
	98,0
	49,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	591,0
	98,5
	49,3

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	600,0
	592,0
	98,7
	49,3

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	589,0
	98,2
	49,1

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	577,0
	96,2
	48,1

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	600,0
	600,0
	100,0
	50,0




3.1. Показатель «Оборудование помещений организации и прилегающей к организации территории с учетом доступности для инвалидов»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество единиц оборудования
	Значение параметра*[footnoteRef:1] [1:  «-» - организация расположена в объекте культурного наследия, включенного в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации и не имеет возможности оборудовать помещение с учетом доступности для инвалидов] 

	Значение показателя с учетом значимости критерия (30%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	3,5
	70,0
	21

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	3
	-
	-

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	1
	20,0
	6

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	1
	20,0
	6

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	4,5
	90,0
	27

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	0
	0,0
	0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	2,5
	50,0
	15

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	5
	100,0
	30

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	0,5
	10,0
	3

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	1,5
	30,0
	9

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	1,5
	30,0
	9

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	5
	100,0
	30

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	4
	80,0
	24

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	1,5
	30,0
	9

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	2,5
	50,0
	15

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	3
	60,0
	18

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	0,5
	10,0
	3

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	5
	100,0
	30



3.2. Показатель «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество условий
	Значение параметра
	Значение показателя с учетом значимости критерия (40%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	4
	80,0
	32,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	5
	-
	-

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	3,5
	70,0
	28,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	1,5
	30,0
	12,0

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	2,5
	50,0
	20,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	1
	20,0
	8,0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	1,5
	30,0
	12,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	6
	100,0
	40,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	2,5
	50,0
	20,0

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	3
	60,0
	24,0

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	1
	20,0
	8,0

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	2,5
	50,0
	20,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	2,5
	50,0
	20,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	1,5
	30,0
	12,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	1
	20,0
	8,0

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	3
	60,0
	24,0

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	1,5
	30,0
	12,0

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	6
	100,0
	40,0



3.3. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя
	Значение показателя с учетом значимости критерия (30%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	34,0
	34,0
	100,0
	30,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	66,0
	65,0
	-
	-

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	30,0
	30,0
	100,0
	30,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	36,0
	29,0
	80,6
	24,2

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	63,0
	63,0
	100,0
	30,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	40,0
	40,0
	100,0
	30,0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	32,0
	32,0
	100,0
	30,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	24,0
	13,0
	54,2
	16,3

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	67,0
	67,0
	100,0
	30,0

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	13,0
	13,0
	100,0
	30,0

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	29,0
	29,0
	100,0
	30,0

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	68,0
	68,0
	100,0
	30,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	28,0
	28,0
	100,0
	30,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	37,0
	37,0
	100,0
	30,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	55,0
	50,0
	90,9
	27,3

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	25,0
	19,0
	76,0
	22,8

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	56,0
	55,0
	98,2
	29,5

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	88,0
	88,0
	100,0
	30,0





4.1. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя
	Значение показателя с учетом значимости критерия (40%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	592,0
	98,7
	39,5

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	600,0
	596,0
	99,3
	39,7

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	594,0
	99,0
	39,6

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	600,0
	593,0
	98,8
	39,5

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	598,0
	99,7
	39,9

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	600,0
	589,0
	98,2
	39,3

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	600,0
	594,0
	99,0
	39,6

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	597,0
	99,5
	39,8

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	600,0
	594,0
	99,0
	39,6

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	39,7

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	600,0
	587,0
	97,8
	39,1



4.2. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя
	Значение показателя  с учетом значимости критерия (40%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	39,7

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	600,0
	599,0
	99,8
	39,9

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	600,0
	596,0
	99,3
	39,7

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	598,0
	99,7
	39,9

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	598,0
	99,7
	39,9

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	600,0
	588,0
	98,0
	39,2

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	600,0
	595,0
	99,2
	39,7

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	591,0
	98,5
	39,4

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	600,0
	595,0
	99,2
	39,7

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	40,0

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	39,7

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	600,0
	591,0
	98,5
	39,4



4.3. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, пользовавшихся дистанционными формами взаимодействия)»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя 
	Значение показателя с учетом значимости критерия (20%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	444,0
	440,0
	99,1
	19,8

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	293,0
	292,0
	99,7
	19,9

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	376,0
	376,0
	100,0
	20,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	438,0
	438,0
	100,0
	20,0

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	554,0
	554,0
	100,0
	20,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	522,0
	521,0
	99,8
	20,0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	424,0
	424,0
	100,0
	20,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	539,0
	533,0
	98,9
	19,8

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	518,0
	517,0
	99,8
	20,0

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	383,0
	380,0
	99,2
	19,8

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	410,0
	410,0
	100,0
	20,0

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	436,0
	436,0
	100,0
	20,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	381,0
	381,0
	100,0
	20,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	467,0
	467,0
	100,0
	20,0

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	375,0
	375,0
	100,0
	20,0

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	579,0
	574,0
	99,1
	19,8

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	493,0
	493,0
	100,0
	20,0

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	549,0
	541,0
	98,5
	19,7




5.1. Показатель «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя 
	Значение показателя с учетом значимости критерия (30%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	30,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	600,0
	599,0
	99,8
	30,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	600,0
	100,0
	30,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	600,0
	596,0
	99,3
	29,8

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	600,0
	595,0
	99,2
	29,8

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	595,0
	99,2
	29,8

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	600,0
	590,0
	98,3
	29,5

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	600,0
	600,0
	100,0
	30,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	599,0
	99,8
	30,0

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	600,0
	594,0
	99,0
	29,7

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	600,0
	586,0
	97,7
	29,3

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600,0
	600,0
	100,0
	30,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	30,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	597,0
	99,5
	29,9

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	29,8

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	29,8

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	585,0
	97,5
	29,3

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	600,0
	596,0
	99,3
	29,8



5.2. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя 
	Значение показателя с учетом значимости критерия (20%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	599,0
	99,8
	20,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	600,0
	600,0
	100,0
	20,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	597,0
	99,5
	19,9

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	600,0
	596,0
	99,3
	19,9

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	600,0
	600,0
	100,0
	20,0

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	595,0
	99,2
	19,8

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	20,0

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	600,0
	598,0
	99,7
	19,9

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600,0
	596,0
	99,3
	19,9

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	600,0
	594,0
	99,0
	19,8

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	600,0
	598,0
	99,7
	19,9

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600,0
	600,0
	100,0
	20,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	600,0
	600,0
	100,0
	20,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	597,0
	99,5
	19,9

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	19,9

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	600,0
	596,0
	99,3
	19,9

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600,0
	591,0
	98,5
	19,7

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	600,0
	596,0
	99,3
	19,9



5.3. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Количество анкет (общее)
	Количество анкет (с положительным ответом)
	Значение показателя 
	Значение показателя с учетом значимости критерия (50%)

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600
	600
	100,0
	50,0

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	600
	600
	100,0
	50,0

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600
	600
	100,0
	50,0

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	600
	600
	100,0
	50,0

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	600
	598
	99,7
	49,8

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600
	600
	100,0
	50,0

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	600
	598
	99,7
	49,8

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	600
	600
	100,0
	50,0

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	600
	598
	99,7
	49,8

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	600
	594
	99,0
	49,5

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	600
	598
	99,7
	49,8

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	600
	600
	100,0
	50,0

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	600
	600
	100,0
	50,0

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	600
	597
	99,5
	49,8

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	600
	596
	99,3
	49,7

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	600
	596
	99,3
	49,7

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	600
	597
	99,5
	49,8

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	600
	596
	99,3
	49,7
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Глава 4. Анализ рейтингов и их сопоставление с нормативно установленными значениями оцениваемых параметров
(Рейтинг организаций культуры Калужской области на основании результатов оценки качества условий оказания предоставляемых ими услуг)
Таблица 1. Итоговые показатели критериев Рейтинг учреждений культуры
	
	Организации в сфере культуры Калужской области
	Рейтинг по группе показателей

	
	
	открытость и доступность информации об организации 
	комфортность условий предоставления услуг
	доступность услуг для инвалидов
	доброжелательность, вежливость работников организаций
	удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего

	
	Нормативные значения
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	1. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	100,0
	98,8
	83,0
	99,0
	100,0
	96,16

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	99,9
	99,8
	-
	99,6
	100,0
	99,79

	3. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	98,5
	100,0
	64,0
	100,0
	99,9
	92,48

	4. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	84,7
	87,0
	42,2
	99,7
	99,7
	82,66

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	98,2
	99,6
	77,0
	100,0
	99,6
	94,88

	6. 
	МКУ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	50,3
	84,3
	38,0
	99,4
	99,6
	74,32

	7. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	98,3
	93,9
	57,0
	99,5
	99,3
	89,61

	8. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	94,0
	98,8
	86,3
	99,8
	99,9
	95,74

	9. 
	МУК "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	98,2
	88,8
	53,0
	99,7
	99,7
	87,87

	10. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	95,9
	88,8
	63,0
	98,3
	99,0
	89,01

	11. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	86,1
	98,8
	47,0
	99,3
	99,1
	86,04

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	96,3
	99,0
	80,0
	100,0
	100,0
	95,06

	13. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	59,7
	99,0
	74,0
	100,0
	100,0
	86,55

	14. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	84,8
	99,3
	51,0
	99,2
	99,5
	86,76

	15. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	78,5
	99,3
	50,3
	99,3
	99,3
	85,35

	16. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	96,3
	99,1
	64,8
	99,8
	99,3
	91,87

	17. 
	ММБУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	84,2
	88,1
	44,5
	99,5
	98,7
	82,98

	18. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	98,0
	100,0
	100,0
	98,2
	99,3
	99,12


  

Таблица 2. Рейтинг учреждений культуры

	
	Организации в сфере культуры Калужской области
	
	Рейтинг по группе показателей

	
	
	Ранговое место
	открытость и доступность информации об организации 
	комфортность условий предоставления услуг
	доступность услуг для инвалидов
	доброжелательность, вежливость работников организаций
	удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего

	
	Нормативные значения
	-
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	1. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	4
	99,9
	99,8
	-
	99,6
	100,0
	99,79

	2. 
	МКУ "ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ "ЮБИЛЕЙНЫЙ"
	125
	58,3
	94,0
	57,0
	100,0
	100,0
	81,85

	3. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	123
	84,7
	87,0
	42,2
	99,7
	99,7
	82,66

	4. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	114
	78,5
	99,3
	50,3
	99,3
	99,3
	85,35

	5. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	110
	86,1
	98,8
	47,0
	99,3
	99,1
	86,04

	6. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	104
	59,7
	99,0
	74,0
	100,0
	100,0
	86,55

	7. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	7
	98,0
	100,0
	100,0
	98,2
	99,3
	99,12

	8. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	101
	84,8
	99,3
	51,0
	99,2
	99,5
	86,76

	9. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	83
	95,9
	88,8
	63,0
	98,3
	99,0
	89,01

	10. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	79
	98,3
	93,9
	57,0
	99,5
	99,3
	89,61

	11. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	59
	96,3
	99,1
	64,8
	99,8
	99,3
	91,87

	12. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	31
	96,3
	99,0
	80,0
	100,0
	100,0
	95,06

	13. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	32
	98,2
	99,6
	77,0
	100,0
	99,6
	94,88

	14. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	26
	94,0
	98,8
	86,3
	99,8
	99,9
	95,74

	15. 
	МБУК "МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР"
	16
	100,0
	99,0
	90,2
	99,3
	100,0
	97,70




Наилучшим уровнем, по фактической оценке, качества работы муниципальных организаций культуры, подведомственных Министерству культуры Калужской области в разрезе отдельных групп показателей являются:
- по первой группе показателей: МКУК БИБЛИОТЕКА ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "ГОРОД БЕЛОУСОВО", МКУК "ВЕРХОВСКОЕ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ" ЖУКОВСКОГО РАЙОНА, ГБУК КО "КАЛУЖСКИЙ МУЗЕЙ ИЗОБРАЗИТЕЛЬНЫХ ИСКУССТВ", МБУК "МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР", МКУК "РАЙОННЫЙ ДК", МКУК "КРЕМЕНКОВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ДК", МКУК "ТРУБИНСКОЕ СЕЛЬСКОЕ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЕ И СПОРТИВНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ", МУК "ЖУКОВСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМЕНИ Н.Н. РЕМИЗОВА", МКУ "МЕЩОВСКАЯ ЦБС", МКУ "МЕЩОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДК", МКУК "КРЕМЁНКОВСКАЯ БИБЛИОТЕКА", МКУК "РАЙОННАЯ ЦБС", МКУ "МОЛОДЕЖНЫЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР", МКУ "КАРЦЕВСКИЙ СДК".
- по второй группе показателей: 26 организаций получили наивысший балл, 62% организаций получили более 98 баллов по критерию 2.
 - по третьей группе показателей: МКУК "ВЕРХОВСКОЕ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ" ЖУКОВСКОГО РАЙОНА, ГКУК КО "ОБЛАСТНАЯ СПЕЦИАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ СЛЕПЫХ ИМ. Н. ОСТРОВСКОГО", МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО», МКУК БИБЛИОТЕКА ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "ГОРОД БЕЛОУСОВО", РМКУК "ДЗЕРЖИНСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА".
- по четвертой группе показателей: 44 организаций получили наивысший балл, 93% организаций получили более 98 баллов по критерию 4.
- по пятой группе показателей: 40 % организаций получили более 92 баллов по критерию 5.


[bookmark: _Toc28020805]
5.2. Муниципальные организации культуры (рейтинг)

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Суммарное значение параметров
	Место в рейтинге

	1. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	99,79
	4

	2. 
	МБУК "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОГО КИНО»
	99,12
	6

	3. 
	МКУК "РАЙОННЫЙ ДК"
	96,16
	20

	4. 
	МУК "ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	95,74
	22

	5. 
	МБУ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	94,88
	28

	6. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	92,48
	45

	7. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	91,87
	54

	8. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	89,61
	74

	9. 
	МУК "ИЛЬИНСКИЙ СДК"
	89,01
	77

	10. 
	МУК "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК"
	86,76
	95

	11. 
	МУК "КУДИНОВСКИЙ СДК"
	86,55
	96

	12. 
	МУК "НЕДЕЛИНСКИЙ СДК"
	86,04
	102

	13. 
	МУК "ТРУБИЦИНСКИЙ СДК"
	85,35
	106

	14. 
	МБУК "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	82,66
	115

	15. 
	МКУ "ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ "ЮБИЛЕЙНЫЙ"
	81,85
	117



Итоговый анализ и оценка качества работы муниципальных организаций культуры Калужской области позволяет определить и указать лучшие организации по результатам мониторинга. 
Среди муниципальных организаций культуры Калужской области, в первую тройку попали следующие организации:
1 место – МКУК БИБЛИОТЕКА ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "ГОРОД БЕЛОУСОВО" – 99,98 % достижения максимального значения баллов.
2 место – МКУК "ВЕРХОВСКОЕ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ" ЖУКОВСКОГО РАЙОНА – 99,93 % достижения максимального значения баллов.
3 место – РМКУК "ДЗЕРЖИНСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА" – 99,80 % достижения максимального значения баллов.
Последнюю строку рейтингов заняла следующая организация:
МКУК "ГРИШИНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ КЛУБ" – 70,94% достижения максимального значения баллов, что также является хорошим показателем и по градации общероссийского портала соответствует уровню оказания услуг на «4» балла.

	Номер группы
	Градация организаций по уровню достижения нормативно установленных баллов
	Количество организаций в группе
	Среднее значение по группе

	1 группа
	80 и более%
	136
	93,2 %

	2 группа
	От 60 до 79,99%
	10
	6,8%

	3 группа
	От 40 до 59,99%
	0
	-

	4 группа
	От 20 до 39,99%
	0
	-

	5 группа
	От 0 до 19,99%
	0
	- 

	Среднее значение
	
	
	90,1 %



Организации культуры (государственные) должны быть сгруппированы в пять групп по уровню фактической оценке качества работы организаций: 1 группа организаций – с высоким уровнем оказания социальных услуг, в нее вошли 136 организации культуры. Ко второй группе относятся организации с хорошим уровнем условий качества услуг, таких организаций – 10. Третья, четвертая и пятая группы – с удовлетворительным и низким уровнем условий качества услуг: таких организаций по факту проведения исследования не имеется.

Иерархия уровня фактических значений по сравнению с нормативно установленными значениями выстраивается в следующем порядке:
1) В разрезе групп показателей наилучший рейтинг организаций составляет группа показателей, оценивающие доброжелательность, вежливость работников организаций и удовлетворенность условиями оказания услуг. Фактическая оценка по данным группам показателей составила (99,4% и 99,3% соответственно). 
2) В разрезе групп показателей наихудший рейтинг организаций составляет группа показателей, оценивающая доступность услуг для инвалидов. Фактическая оценка по данной группе показателей составила 64,3 % по сравнению с нормативными значениями.
Значения итоговых показателей в раззрезе типов учреждений представлены в таблице ниже.
5.3. Итоговые показатели в раззрезе типов учреждений
	№ 
п/п
	Наименование организации
	открытость и доступность информации об организации 
	комфортность условий предоставления услуг
	доступность услуг для инвалидов
	доброжелательность, вежливость работников организаций
	удовлетворенность условиями оказания услуг
	Всего

	1
	Дома культуры и центры культуры
	89,6
	95,3
	61,8
	99,3
	99,2
	89,3

	2
	Библиотеки
	92,3
	96,7
	69,5
	99,5
	99,4
	91,8

	3
	Музеи
	94,4
	98,5
	69,6
	99,6
	99,7
	94,1

	4
	Театры
	98,6
	49,5
	62,3
	99,7
	99,5
	84,4

	5
	Центр кино
	98,0
	100,0
	100,0
	98,2
	99,3
	99,1

	
	По всем организациям
	91,0
	94,0
	64,3
	99,4
	99,3
	90,1



Итоговый анализ и оценка качества работы муниципальных организаций культуры Калужской области позволяет определить лучшие показатели организаций в разрезе типов учреждений. 
1 место по итоговому среднему значению занимают театры.
2 место по итоговому среднему значению занял Центр кино.
3 место по итоговому среднему значению занимают музеи.

[bookmark: _Toc28020810][bookmark: _Toc86249937][bookmark: _Toc181552635]Глава 6. Основные недостатки в работе учреждений, выявленные в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
(сгруппированные в целом по Калужской области (проблемы, с которыми сталкиваются граждане при получении услуг)

Основные проблемы, которые выявлены в период проведения сбора и обобщения информации касаются, прежде всего, наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг, отсутствием раздела «Часто задаваемые вопросы», электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), технической возможности выражения мнения получателем услуг о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса, гиперссылки или QR-кода для перехода на нее), чат-бота с получателями услуги и анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее на сайтах организаций. 
Вторая группа проблем связана с недостаточным уровнем оборудования для инвалидов. В частности, в организациях отсутствуют оборудование пандусами (подъемными платформами), отсутствуют выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов, в части образовательных организаций нет адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наблюдается отсутствие сменных кресел-колясок, а также в некоторых организациях нет специально-оборудованных санитарно-гигиенических помещений.
Третья группа проблем также связана с обеспечением в части организаций условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: к ним относятся: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
Четвертая группа проблем связана с недостаточным уровнем комфортности предоставляемых услуг: недостаточно комфортная зона отдыха (ожидания), отсутствие или недостаточная понятность навигации внутри организации, доступность и состояние санитарно-гигиенических помещений.

[bookmark: _Toc28020811][bookmark: _Toc86249938][bookmark: _Toc181552636]Глава 7. Рекомендации по улучшению качества работы на основе пожеланий граждан в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организаций культуры Калужской области.
Общий уровень удовлетворённости населения качеством обслуживания в организациях культуры по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего или в целом соответствует спросу населения. 
0. По показателю «Удовлетворённость населения качеством оказываемых услуг в сфере культуры» государственным и муниципальным организациям культуры необходимо: 
- увеличить фонд новой литературой, чаще проводить новые культурно-досуговые мероприятия в том числе для молодёжи, закупить аппаратуру для мероприятий;
- расширить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и в сети «Интернет» через официальные сайты организаций, в том числе в «социальных сетях»; 
- в муниципальных и государственных организациях культуры провести текущие ремонты, приобрести необходимую мебель (столы, стулья, стеллажи, банкетки, зеркала и т.д.), установить кулеры с питьевой водой, кофе-автоматы и др., приобрести соответствующую техническую аппаратуру (телевизоры, фотоаппараты, музыкальное оборудование и т.д.), привести в соответствие санитарно-гигиенические помещения, увеличить места для стоянки автомобилей;
- на официальных сайтах библиотек представлять более широкий спектр новых изданий, поступающих в них; 
- предоставить получателям услуг возможность покупки (бронирования) билетов в электронном виде на своих официальных сайтах, а также, там, где услуга предоставляется (музеи, театры), улучшить её качество;
- активнее вести соцсети и вовлекать подростков;
0. По показателю «Открытость и доступность информации организации культуры на Официальном сайте учреждения» государственным и муниципальным организациям культуры более полно представить необходимые сведения. Совершенствовать работу над содержанием сайтов организаций культуры в соответствии требованиями законодательства.
0. По показателю «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры» государственным и муниципальным организациям культуры регулярно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение обучающих семинаров, курсов, тренингов и т.д. 
0. Государственным и муниципальным организациям культуры предоставить на своих официальных сайтах возможность получателям услуг выражать своё мнение о качестве предоставляемых услуг с целью изучения предложений по улучшению их качества.
0. Обеспечить в организациях полную доступность услуг для инвалидов, а также обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
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Согласно целям и задачам исследования параметры условий оказания услуг государственными и муниципальными организациями культуры Калужской области выявлены и рассчитаны в соответствии с методическими рекомендациями расчета показателей отдельно по каждой организации и по отрасли в целом. В ходе проведения исследования определен уровень качества условий предоставления услуг государственными и муниципальными организациями культуры Калужской области. 
В ходе исследования был проведен анализ нормативной документации общероссийского, регионального и муниципального уровней. Региональные нормативные акты не противоречат основному Закону Российской Федерации касательно независимой оценки качества условий предоставления услуг государственными и муниципальными организациями культуры Калужской области. Нормативная документация муниципального уровня не представлена. В основу исследования положены разработки и методические рекомендации, регламентированные Министерством культуры Российской Федерации, Министерством труда и социального развития Российской Федерации. Методические рекомендации регионального и муниципального уровней отсутствуют.
В процессе исследования изучены открытые данные, проведен опрос пользователей услуг. Отношение респондентов доброжелательное, явно отрицательных и/или негативных явлений не выявлено, респондентами не высказано, экспертами не обнаружено.
Сравнение удовлетворенности получателей услуг качеством условий их оказания в разрезе субъектов Российской Федерации, отраслей социальной сферы, организационно-правовых форм и типов организаций (учреждений) может быть выявлена после размещения результатов независимой оценки за 2024 год во всех субъектах РФ.
Несмотря на имеющиеся замечания, которые выявлены в ходе сопоставления имеющихся требований с реальным фактическим положением, в целом обществом признается качественная работа государственных и муниципальных организаций культуры Калужской области.
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Перечень организаций культуры Калужской области, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры Калужской области в 2024 году

	№
	Краткое наименование организаций, подлежащих оценке
	Полное наименование организаций, подлежащих оценке
	Адрес организации
	ФИО руководителя организации
	Телефон
	Эл. почта
	Сайт организации или ссылка на сайт администрации, где размещена информация об организации (если есть)
	Количество получателей услуг за предыдущий год, тыс. чел.

	1. 
	МБУК "МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ ВОЕННО-ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ 1812 ГОДА"
	249091, КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Г. МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, УЛ. МОСКОВСКАЯ, Д.27
	Щебикова Елена Альбертовна
	8 (48431) 2-27-11
	m627museum@rambler.ru , musey1812@mail.ru
	http://musey1812.ru/nashi-kontaktyi/
	17,8

	2. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТЧИНСКАЯ СЕЛЬСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	249080, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. ДЕТЧИНО, УЛ. СОВЕТСКАЯ, Д.6
	Теребенцева Елена Леонидовна
	8(484-31) 3-45-82
	mbudsbib@mail.ru
	https://vk.com/id644057937
	2,726

	3. 
	МБУК "ОГОНЕК"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "ОГОНЕК"
	249094, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Г. МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, УЛ. РОССИЙСКИХ ГАЗОВИКОВ, Д.25, К.1
	Жмакина Татьяна Викторовна
	8(48431)51708
	mukogonek-3131@yandex.ru
	https://admmaloyaroslavec.ru/ru/content/municipalnoe-byudzhetnoe-uchrezhdenie-kultury-centr-kultury-i-otdyha-ogonyok
	69,2

	4. 
	МБУ "ММВЦ ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ИМ.И.А.СОЛДАТЕНКОВА"
	249094, КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Г. МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, УЛ. РОССИЙСКИХ ГАЗОВИКОВ, Д.13
	Ячник Наталья Евгеньевна
	8 (48431) 5-38-67, 3-10-58
	mmvc13@mail.ru
	https://www.malmusey.ru/
	12,3

	5. 
	МКУ МГБ
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МУНИЦИПАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	249091, КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Г. МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, УЛ. ЛЕНИНА, Д.3
	Малыгина Наталья Алексеевна
	8 (484-31) 2-09-58
	mgbib.biblioteka@yadex.ru
	https://vk.com/id458452510
	5,905

	6. 
	МБУ "ДЕТЧИНСКИЙ ДК"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДЕТЧИНСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249080, КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. ДЕТЧИНО, УЛ. МОСКОВСКАЯ, Д.2
	Мелехова Елена Николаевна
	8(48431)34441
	mbu.detchinodk@mail.ru
	http://admdetchino.ru
	89

	7. 
	[bookmark: _GoBack]МУК ДК СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ "СЕЛО КОЛЛОНТАЙ"
	249051, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. КОЛЛОНТАЙ
	Пронина Екатерина Викторовна
	8/48431/37124
	katu72@rambler.ru
	https://katu72.wixsite.com/mysite
	32,5

	8. 
	МУК МЦРБ
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА
	249091, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Г. МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, УЛ. ЛЕНИНА, Д.3
	Виноградова Оксана Викторовна
	8(48431)23387
	myk-mcrb@yandex.ru
	https://m-mcrb.kaluga.muzkult.ru/
	13,084

	9. 
	МУК ИЛЬИНСКИЙ СДК
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ИЛЬИНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249062, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. ИЛЬИНСКОЕ
	Перькова Елена Анатольевна
	8/48431/37466
	ilinskoesdk@mail.ru
	 
	53,2

	10. 
	МУК НЕДЕЛИНСКИЙ СДК
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "НЕДЕЛИНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249073, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. НЕДЕЛЬНОЕ, УЛ. СОВЕТСКАЯ, Д.1
	Маркелова Елена Николаевна
	8/48431/35437
	sdk.nedelnoe@yandex.ru
	http://asp-nedelnoe.ru
	35

	11. 
	МУК "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦД"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВОРОБЬЕВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	249054, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Д. АЛЕШКОВО
	Ротачева Людмила Михайловна
	8/48431/25252
	lyudmilarotacheva@yandex.ru
	 
	12,3

	12. 
	МУК КУДИНОВСКИЙ СДК
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КУДИНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249061, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. КУДИНОВО
	Сафаров Георгий Анатольевич
	8/48431/33198
	ksdk2014@yandex.ru
	http://selokudinovo.ru
	53,4

	13. 
	МУК ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СДК
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ГОЛОВТЕЕВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249076, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, С. ГОЛОВТЕЕВО, УЛ. СОЛНЕЧНАЯ, Д.3
	Демидкова Татьяна Николаевна
	8/48431/27266
	demidkova.tn@mail.ru
	http://golovteevo.ru
	16,8

	14. 
	МУК ТРУБИЦИНСКИЙ СДК
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ТРУБИЦИНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249060, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Д. ШУМЯТИНО, УЛ. ВАРШАВСКАЯ, Д. 43
	Луканова Антонина Дмитриевна
	8/48431/37312
	lukanovaantonida@gmail.com
	http://шумятино-дк.рф
	7

	15. 
	МУК "ЕРДЕНЕВСКИЙ СДК"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЕРДЕНЕВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249071, Калужская область, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Д. ЕРДЕНЕВО, УЛ. МОСКОВСКАЯ, Д.2
	Смирнова Светлана Сергеевна
	8/48431/36134 
	sdk-erdenevo@yandex.ru
	https://ерденевский-сдк.рф/
	6,1

	16. 
	ММБУК "РДК"
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	249090, КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ, Р-Н МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, Г. МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, ПЛ. МАРШАЛА ЖУКОВА, Д.3, -, -
	Овсянникова Рита Васильевна
	8/48431/22876
	rdkmal@mail.ru
	https://rdkmal.kaluga.muzkult.ru/
	103,7

	17. 
	МБУК "МЦРК"
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Малоярославецкий центр российского кино»
	249094, КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ, РАЙОН МАЛОЯРОСЛАВЕЦКИЙ, ГОРОД МАЛОЯРОСЛАВЕЦ, УЛИЦА КАЛУЖСКАЯ, 7
	Дерипаско Дмитрий Владимирович
	8(48431) 2-35-40
	kinomail@yandex.ru
	https://www.kinomal.org/cinema
	32,1



