                                     УТВЕРЖДЕНО 
приказом директора

МАУК  «ДКРА»
от «31» января  2020 г. № 12
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения

          независимой оценки качества условий оказания услуг
на 2020 год
Наименование учреждения культуры: Муниципальное автономное учреждение культуры
«Дворец культуры Российской Армии»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	 Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Открытость и доступность информации об Учреждении


	Неудобство пользования некоторыми разделами сайта, что затрудняет поиск необходимой информации пользователям сайта и не соответствует требованиям   Приказа Минкультуры России от

20.02.2015 № 277  «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры,

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти

субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»


	Раздел «Независимая оценка качества оказания услуг» разместить на главной странице сайта.
 
	II квартал 2020 г
	Заместитель директора                    
	 
	 

	Неудобство пользования некоторыми разделами сайта, что затрудняет поиск необходимой информации пользователям сайта и не соответствует требованиям   Приказа Минкультуры России от

20.02.2015 № 277  «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры,

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти

субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»


	Разработать анкету для опроса граждан  с целью возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг. 


	II квартал 2020 г
	Заместитель директора                    
	 
	 

	Неудобство пользования некоторыми разделами сайта, что затрудняет поиск необходимой информации пользователям сайта и не соответствует требованиям   Приказа Минкультуры России от

20.02.2015 № 277  «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры,

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти

субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»


	 Разделы сайта  «Отзывы», «Новости», «Контакты» привести в соответствие с требованиями 

Приказа Минкультуры России от  20.02.2015 № 277
	II квартал 2020 г
	Заместитель директора                    
	 
	 

	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	Отсутствие  указателей и схем передвижения внутри организации

	Разместить навигационные указатели внутри здания для удобства получателей услуг

	 I квартал 2020года
	Заместитель директора по АХЧ
	 
	 

	Доступность услуг для инвалидов

	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	На дверях туалета, со стороны ручки, установить информационную табличку, выполненную рельефно-графическим или точечным способом,   перед входом в здание разместить плоско-выпуклую, дублированную шрифтом Брайля главную табличку заведения. 
	III квартал 2020 года
	Заместитель директора по АХЧ
	 
	 

	Доброжелательность, вежливость работников организации

	Доброжелательность, вежливость  работников  Учреждения при непосредственном общении с получателями услуг выше по сравнению с дистанционными формами взаимодействия 
	Обеспечение постоянного кадрового контроля, соблюдение этики общения дистанционно.
	в течение отчетного периода
	Директор Учреждения, 

персонал Учреждения
	 
	 

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	В ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг недостатков не выявлено

	Продолжить работу по качественному  и своевременное проведению запланированных мероприятий, поиск новых и современных форм работы
	в течение отчетного периода
	Культурно-массовый отдел, руководители  структурных подразделений
	 
	 


Составитель:  заместитель директора           п/п                 И. Ю. Рида
