
УТВЕРЖДЕНО 

Распоряжением Администрации ГО «Город Волжск»  

№     916      от « 30 »      декабря     2022 г. 

                                                                                           

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя школа №12» города Волжска Республики Марий Эл 
(наименование организации) 

на период до 2025 года 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказаний услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения  

о ходе реализации мероприятий 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I.Открытость и доступность информации об организации     88,0% из 100 % 

II.Комфортность условий предоставления услуг       89,0% из 100% 

III.Доступность услуг для инвалидов       74% из 100 % 

Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

Выделение стоянки автотранспортных средств для 

инвалидов 

До 1 января 

2025 года 

Барсегян Т. В., 

директор школы 

  

Отсутствие сменных кресел-колясок Определение источников финансирования для 

приобретения сменных кресел-колясок 

До 1 января 

2025 года 

Барсегян Т. В., 

директор школы 

  

Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Проведение мероприятий, направленных на 

повышение уровня бытовой комфортности 

пребывания в организации. 

Проведение мероприятий в соответствии с 

Паспортом доступности. 

До 1 января 

2025 года 

Барсегян Т. В., 

директор школы 

  

Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации 

Размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного 

доступа к объектам (местам предоставления услуг) 

инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения, слуха и передвижения 

До 1 января 

2025 года 

Барсегян Т. В., 

директор школы 

  

Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

Обеспечить переподготовку тьютора До 1 января 

2025 года 

Барсегян Т. В., 

директор школы 

  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации        84,8% из 100% 

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг       90,2 % из 100% 
 


