
плАн
по устрапению недостатков, выявленпых в ходе

независимой оценки качества ус,повиЙ оказания усJIуг
мyниципальное бюджетное yчреждепие кyльтуры <<межпоселенческая

централизованшая rgrубная система Шелопчгинского района>>
(наименование организации)

на2024 год

к приказу от 13

Шело

Недостатки,
вьUIвленные в

ходе
независимой

оценки качества

условий
оказания усJryг
организацией

нмменование
мероприятия по

устранению недостатков,
, вьUIвленЕьIх в ходе

независимой оценки
качества условий оказания

усJryг организацией

ГIлановьй
срок

реЕшIизации

ответственн
ый

исполнител
ь(с

указанием
фа:r,rилии,
имени,

отчества и
долrкности)

Сведения о ходе

речrлизации мероприятия
<2>

мероприятия
реzrлизовtlIIн
ые меры IIо
устрtlнению
вьUIвленньж
недостатков

фактически
й срок

реаJIизации

I. Открытость и доступность информации об организации

несоответствие
информации о
деятельности
организации
культуры,
размещеЕной на
официа-пьном
сайте
организации
культуры в сети
"Инiернет", ее
содержtшию и
порядку (форме)
ее
предоставления,

устtlновленному
требованиям
приказа
Министерства
культуры
Российской
Федерации от
20 февршя 20l5
г. Jtlb 277 "об
утверждении
требований к
содерж€шию и

1. Привести в соответствие
информацию о
деятельности оргЕlнизации,
в частности: разместить на
официальном сайте
- коuию плана финансово-
хозяйственной
деятельности,
утвержденного в

устзlновленном
зztконодательством
Российской Федерации
порядке, или бюджетную
смету
2. Разместить на
официаrrьном сайте
информацию по результату
нез€tвисимой оценки
качества условий оказания
усJryг
3. Разместить на
официа.rrьном сайте плЕlIIы
по уJryчшению качества
работы орг€}низации
культуры (по устранению
недостатков, вьU{вленньIх
по итог€lN{ НОК)

2-3 квартал
2024

шестакова
Рамзия
Галиевна

Вся
информация
размещена
на
информацио
ЕIIом стенде

обеспечено
peryJUIpHoe
обновление
сайта с

размещенио
м
информаци
ио
деятельност
и
учреждения.

На
официально
м сайте
учреждения
опубликова
н отчет о
проделанно
й работе.

2-3 квартал
2024



l+
JpMe

предоставления
информации о

деятельности
организаций
культуры,
размещенной на
официа.тtьньur
сайтах

уполЕомоченног
о федера-пьного
органа 

l

исполнительной
власти, органов
государственIrо
й власти
субъектов
Российской
Федерации,
органов
местного
сttN{оуправления
и организаций
культуры в сети
"Интернет".Для
устранеЕия
выявленных
недостатков
необходимо
ра:}местить Еа
официальном
сайте
организации в
сети "ИЕтерЕет"
и привести в
соответствие
информацию о
деятепьности
организации, в
частности:
- копия плана

финаясово-
хозяйственной
деятельности,
утверждеЕIIого
в

установлеЕном
законодательств
ом Российской
Федерации
порядке, или
бюджетная
смета
(информация об
объёме
предоставляемы
х усrryг)

На
информаuио
Еном стенде

размещены:
информачия
о

результатах
независимо
й оценки
качества
условий
оказания

услуг и
плtlн по

уJrучшению
качества

работы
оргtшизации

4. .Щобавить элекц)онные
сервисы (формы для
подаЕм электроЕного
обраrцения (жалобы),
поJryчения коЕсультztции
по оказываемым усJIугам и
пр.).
5. ,Щобавить раздел кЧасто
задаваемые вопросьD.
6. Разместить tшIкету дJuI

опроса граждаЕ о качестве

условий окtваЕия усJtуг
учреждеIIием или
гиперссыпки на н9ё.



i

Г,п

чРМе

предоставления
информашии о
деятельности
организаций
культуры,
ра:}мещенной на
официаrrьных
сайтах

уполЕомоченног
о федерального
органа i
исполнительной
rtласти, оргltнов
государственно
й власти
субъектов
Российской
Федерации,
органов
местного
саI\{оуправления
и оргшrизаций
культуры в сети
"Интернет".Дrrя
устранения
выявленньD(
недостатков
необходимо
рtвместить на

| официальном
l сайте
I

lоргчlнизации в

|сети "Интернет"
|",rри"е.r, "
l сооrветствие
| информацию о
I

l 
деятельности

|оргЕlнизации, в
l.ru"r"o"r",
I

|- копия плчlна

|6rr*"о"о-
l хозяйственной
I

| деятельности,
| уr"ер*л.нного
lB
I

| 
установленном

| зtжонодательств
l ом Российской
l

|Федерации

|.rор"д**, ,n,
lбюджетная
IlcмeTa

|1информачия об
l объёме

| .rр.до"ru"ляемы

| х услуг)

4.,Щобавить электронЕые
сервисы (формы для
подаtIи электроЕного
обршцения (жшобы),
поJIучения консультаJии
по оказьшаемым усJIугам и
пр.).
5. .Щобавить раздел <Часто
задаваемые вопросьD).
6. Разместить tlHKeTy дJIя
опроса грzDкд€ш{ о качестве

условий оказания усJIуг
учреждением или
гиrrерссылки на н9ё.

На
информаrlио
нном стенде

размещены:
информачия
о

результатах
независимо
й оценки
качества
условий
оказания
услуг и
пл€tн по

уJryчшеЕию
качества
работы
организации



Ш |ЖНffiусJryгl |-планыпо
уJIучшению
качества работы
орг€}низации
кульryры (по

устранениIо
недостаткOв,
выявленньD( по
итогапd НОК)
На
официальном
сайте
организации
культуры
отсутствует
информация о
ДИСТЕШЦИОННЫХ
способах
взацмодействия
с поJryчатеJIями

УСJIУГ И ИХ

функционирова
ние.
Необходимо
обеспечить

функционирова
ние следующей
информаrдии о
дистанционньD(
способах
взаимодействия
с поJryчатеJIями

усJryг:
- электронньIх
сервисов (форма
дrrя rtодачи
электронного
обраrцения
(жалобы,
предложепия),
поJrучения
консуJIьтации
по ок&lываемым
усJIугаI\,{ и иньтх)
или

рiц}дела "Часто
задчваемые
вопросы"
- технической
возможности
выражения
поJryчателем



-угмЕеЕЕя о
iачестве
оказffIия усJryг
оргz}низацией
культуры
(ншtичие анкеты
для опроса
граждан или
гиперссьшки на
нее)

II. Комфортность условий предостtвления усJryг

III. .Щосryпность усJIуг для инв.}лидов

шестакова
Рашrзия
Галиевна

при
условии
доIIолнител
ьного
финансиров
ания

1.Преобрести сменные
кресла-коJIяски.

2. Возможность
предоставления
инвtlпидtll\,l по сJIуху
(слrуху и зрению) усJryг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводtIик
а)
3. обеспечить помощью
сопровождение
инвалидов в
помещеЕиях
оргапизаций,
оказываемой
работниками
оргutнизации культуры,
прошедшими
необходимое обучение
(инструктирование)

4.Адаптированный лrифт
fiе предусмотрен в
организации.
,Щверные, входные двери
расширены
Установить поручень

В течение
2024-2025-
2026г.
при условии
дополнитель
ного
финансирова
ния дJIя
приобретения
необходимог
о
оборудования

Помещения
организации
культуры и
прилегающая к ней
территорая
недостаточно
оборуловшrы с

учетом
ДОСТУПНОСТИ ДIЯ
инвilJIидов.
Необходимо
обеспечить
следующие
условия
ДОСТУIIНОСТИ:
- сменные кресла-
коляски
В организации
культуры
недостаточно

условий
доступности,
ПОЗВОJUIЮЩИХ

инваJIидzlN,I

поJryчать услуги
наравне с другими,
в частности
необходимо
обеспечить в
организации
следующие
условия:
- возможность
предоставлениJI
инвалидап,I по
cJryxy (слуху и
зрению) услуг
сурдопереводчика


