Изучение мнения получателей услуг 
МБУК «БО Васюринского сельского поселения» в 2022 году

	№
	Наименование показателя
	Мнение получателей услуг
	Баллы
	Кол-во ответив-ших
	Средний балл

	1
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	108
	9,1

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	52
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	5,0
	
	

	
	
	Плохо, много недостатков
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0
	
	

	2
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	99
	9

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	61
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	5,0
	
	

	
	
	Плохо, много недостатков
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0
	
	

	3
	Дополнительные услуги и их доступность 
	Отлично, все устраивает
	10,0
	107
	9,1

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	53
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	5,0
	
	

	
	
	Плохо, много недостатков
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0
	
	

	4
	Удобство графика работы организации культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	106
	9,1

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	53
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	5,0
	1
	

	
	
	Плохо, много недостатков
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0
	
	

	  5
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	116
	9,2

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	43
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные нарушения
	5,0
	1
	

	
	
	Плохо, много нарушений
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0
	
	

	  6
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	96
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	В целом хорошо
	7,5
	43
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные нарушения
	5,0
	1
	

	
	
	Плохо, много нарушений
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдаются
	0
	
	

	  7
	
	Отлично, все устраивает
	10,0
	125
	9,4

	
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	В целом хорошо
	7,5
	34
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные нарушения
	5,0
	1
	

	
	
	Плохо, много нарушений
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0
	
	

	  8
	Компетентность персонала организации культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	114
	9,3

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	46
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные нарушения
	5,0
	
	

	
	
	Плохо, много нарушений
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдаются
	0
	
	

	  9
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	Отлично, все устраивает
	10,0
	103
	9,1

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	57
	

	
	
	Удовлетворительно
	5,0
	
	

	
	
	Плохо
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно
	0
	
	

	 10
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	101
	9

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	58
	

	
	
	Удовлетворительно
	5,0
	1
	

	
	
	Плохо
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно
	0
	
	

	 11
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	Отлично, все устраивает
	10,0
	102
	9

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	57
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	5,0
	1
	

	
	
	Плохо, много недостатков
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0
	
	

	 12
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Отлично, все устраивает
	10,0
	85
	8,6

	
	
	В целом хорошо
	7,5
	63
	

	
	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	5,0
	12
	

	
	
	Плохо, много недостатков
	2,5
	
	

	
	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0
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