
Разговор 

«Обратная связь родителям, как педагогический инструмент» 

 

Соловьева Ольга Леонидовна, 

педагог – психолог, 

МАДОУ «ДС № 25 г. Челябинска» 

 

Как давать обратную связь родителям 

 

Принцип Описание 

1. Говорите конкретно Описывайте ситуацию, а не общее впечатление. 

Используйте факты: что произошло, когда, как 

реагировал ребёнок. 

2. Разделяйте личность и 

поведение 

Никаких ярлыков.  

Формулируем так: «Сегодня было трудно…», а не 

«Он капризный». 

3. Держите баланс 

позитивного и трудного 

Начните с сильных сторон ребёнка.  

Затем мягко переходите к трудностям.  

Закончите тем, что получается и прогрессом. 

4. Сохраняйте спокойный, 

тёплый тон 

Обратная связь — не жалоба.  

Избегайте обвинений, категоричности, сравнения с 

другими детьми. 

5. Минимизируйте 

профессиональные 

термины 

Поясняйте простым языком: вместо «низкая 

саморегуляция» говорите «Ему трудно себя 

остановить, когда увлекся». 

6. Говорите о 

совместности 

«Давайте вместе поддержим…» «Мы видим вот это, 

предлагаем попробовать так…». 

7. Обязательно 

рассказывайте, что 

делаете вы 

Родителю важно услышать: «Мы работаем с этим 

 так-то…». 

8. В конце — маленькая, 

реальная рекомендация 

родителю 

Коротко, без давления, выполнимо.  

Избегайте «Вы обязаны…». 

 
 
  



ШАБЛОН ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ 

 

1. Сегодня ребёнок… (Что было хорошо) 

 1–2 конкретных примера поведения 

 отмечаем маленькие успехи / стабильность / инициативу 

Пример:  

 Сегодня Илюша очень увлечённо участвовал в занятии, быстро 

включился в работу. 

 

 

2. Что вызвало трудности 

 конкретная ситуация 

 без оценочных слов 

 только наблюдение 

Пример:  

 На прогулке несколько раз толкнул детей, когда спешил к качелям. 

 

 

3. Как мы реагировали и что делаем в саду 

 ваши действия 

 что помогает/ не помогает 

 какая динамика 

Пример:  

 Мы проговорили с ним шаги: «Остановись — скажи — подожди». 

Помогло напоминание. 

 

 

4. Как можно поддержать дома (по желанию) 

 1–2 коротких совета 

 мягко, без давления 

Пример:  

 Можно потренировать дома фразы просьбы: «Пусти, пожалуйста», 

«Можно я пройду?». 

 

 

5. Общий вывод /тон благодарности 

 позитив 

 уверенность в динамике 

 знак уважения к ребёнку 

Пример:  

 Илюша старается, и мы видим прогресс. Спасибо, что Вы с нами на связи. 


