План
[bookmark: _GoBack]по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
в сфере культуры в 2022 году.
	№ п/п
	Наименование организации 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией.
	Ответственный исполнитель (фамилия, имя, отчество руководителя организайии)
	Реализованные
меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	Муниципальное бюджетное учреждение «Городской Дом культуры»
	Не в полной мере обеспечена открытость и доступность информации об организации культуры. Не выполнены следующие условия ч. 1 п. 1, 10, 11, 14-20 ч. 2 п. 4 (прил.1)
Наличие недостатков, касающихся комфортности предоставления услуг.  Отсутствуют следующие условия: наличие и понятность навигации внутри организации.
Не в полной мере обеспечена доступность услуг для инвалидов , не соблюдены требования к оборудованию территории , прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов. Не выполнены следующие условия: ч. 1 п. 2-4 (прил. 2)
Полностью не обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими. Не выполнены следующие условия: ч.2, п. 1-6 (прил. 2).
	Обеспечить предоставление информации об организации, ее деятельности на официальном сайте и иных общедоступных информационных ресурсах в соответствии с требованиями. 
Создать комфортные условия предоставления услуг (зона отдыха) ожидания, питьевая вода, навигация внутри организации и т.д.
Обеспечить соответствие прилегающей территории требованиям доступности для инвалидов. 
Разработать проект повышения доступности внешней и внутренней среды организации для инвалидов.
	Шелемет Василий Васильевич
	
	



