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Конфликты в семье − это               нормально и даже полезно, если их решать конструктивно. Они учат ребёнка выражать эмоции, искать компромиссы и чувствовать поддержку.
[image: image3.jpg]


Главное − оставаться спокойным, выслушивать и направлять, чтобы укрепить доверие и эмоциональную связь. Эти рекомендации основаны на принципах Ю. Б. Гиппенрейтер и дополнены практическими советами психологов.
Что значит «принимать 
ребёнка таким, какой 
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он есть»?
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 Принимать ребёнка − значит любить его просто за то, что он есть, а не за  достижения (оценки, таланты, помощь по дому и т. д.). При этом:

можно выражать недовольство конкретными действиями, но не ребёнком в целом;

нельзя осуждать чувства ребёнка − если они возникли, для этого есть причина;

недовольство действиями не должно быть постоянным: иначе ребёнок почувствует, что его не принимают.

Важно: принимать ребёнка не значит никогда на него не сердиться. Можно сердиться на поступок, но при этом продолжать любить самого ребёнка.

Основные принципы общения

Чтобы общение было конструктивным, следуйте этим правилам:

Активно слушайте. Выразите ребёнку в беседе то, что вы его поняли, и обозначайте его чувства. Например: «Я понимаю, ты расстроен, потому что не смог построить башню».

Говорите о своих чувствах от первого лица. Вместо «Ты опять всё разбросал!» скажите: «Я расстраиваюсь, когда вижу разбросанные игрушки».

Не вмешивайтесь, если ребёнок не просит помощи − так вы показываете, что верите в его силы.

Помогайте, когда ребёнок готов принять помощь. Начинайте со слов «Давай вместе» − это открывает ребёнку путь к новым умениям.

Давайте самостоятельность. Берите на себя только то, что ребёнок не может сделать сам. По мере освоения новых действий постепенно передавайте их ему.

Позволяйте сталкиваться с последствиями своих действий (или бездействия) − так ребёнок учится быть ответственным (в разумных пределах).
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Поддерживайте самооценку. Ребёнку важно чувствовать, что его любят, понимают, признают и уважают.

Чего стоит избегать в общении?
Автоматические ответы, которые мешают конструктивному общению:

· Приказы и команды («Сейчас же перестань!», «Убери!»).

· Угрозы («Если не прекратишь, я уйду!»).

· Нравоучения («Ты обязан вести себя прилично!»).

· Готовые решения («А ты возьми и скажи…»).

· Логические доводы и нотации («Пора бы знать, что руки надо мыть!»).

· Критика и обвинения («Опять всё сделала не так!»).

· Чрезмерная похвала («Ты гений!»).

· Обзывания и высмеивание («Плакса‑вакса!»).

· Догадки и интерпретации («Я вижу, ты меня обманываешь…»).

· Расследования («Ну почему ты молчишь?!»).

· Пустое сочувствие («Не обращай внимания!»).

· Уход от разговора (отшучивание).

Как разрешать конфликты

Пошаговый алгоритм:

1. Выслушайте ребёнка − это первый и самый важный шаг.

2. Соберите предложения по решению проблемы (от вас и от ребёнка).

3. Оцените варианты и выберите наиболее приемлемый.

4. Проговорите детали решения: кто что делает, когда и как.


5. Выполните решение и проверьте результат. 
Пути к бесконфликтной дисциплине

Правила для гармоничной дисциплины:

1. Правила должны быть. Они дают ребёнку ощущение стабильности.

2. Правил не должно быть слишком много − они должны быть гибкими.

3. Требования не должны противоречить основным потребностям ребёнка.

4. Согласовывайте правила между взрослыми − ребёнок не должен получать противоречивые указания.

5. Тон должен быть дружественным, а не повелительным.

6. Наказывайте разумно: лучше лишать чего‑то приятного, чем применять негативные меры.

7. Создавайте «зону радости»: планируйте праздники и приятные события − это укрепляет отношения.

Что нужно ребёнку для гармоничного развития

Ребёнку необходимо:

1. чувствовать любовь и признание;

2. быть понятым и уважаемым;

3. ощущать свою нужность и близость с родными;

4. иметь возможность быть успешным (в учёбе, делах, дома);

5. реализовывать себя, развивать способности и уважать себя.

Практические шаги для поддержки ребёнка

Ежедневно делайте следующее:

1. безусловно принимайте ребёнка;

2. активно слушайте его переживания;

3. проводите время вместе (играйте, читайте, занимайтесь);

4. не мешайте, если он справляется сам;

5. помогайте, когда просит;

6. поддерживайте успехи;

7. делитесь своими чувствами (это учит доверию);

8. конструктивно решайте конфликты;

9. используйте приветливые фразы: «Ты справишься», 
«Как хорошо, что ты у нас есть», «Ты хороший»;

10. обнимайте несколько раз в день.


Эти рекомендации составлены по материалам книг 
Ю. Б. Гиппенрейтер «Общаться с ребёнком. Как?» и 
«Продолжаем общаться с ребёнком. Так?[image: image1.png]



НЕКОНСТРУКТИВНЫЙ 


СПОСОБ:


выигрывает только 


родитель,


выигрывает только


 ребёнок








КОНСТРУКТИВНЫЙ СПОСОБ:


Выигрывают обе стороны: и родитель, и ребёнок









