
УТВЕРЖДАЮ:

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МАУ "Городской культурный центр" г.Улан-Удз 
на 2023 - 2025 годы

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устра! \ е н и ю н едо статко в. 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг органи за ние й

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

у казан и ем ф а м и л и и, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реал изо ва н ны е меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Замечаний нет. Поддерживать 
открытость и доступность 
информации об организации.

Поддержание открытости и 
доступности информации 
учреждения в актуальном состоянии 
на информационном стенде и 
официальном сайте в сети 
"Интернет".

2023 - 2025 
годы

Плотников Игорь 
Васильевич, директор

Сохранение 
высокого уровня 
открытости и 
доступ 1 юсти 
информации

Постоя и но



II. Комфортность условий предоставления услуг

Сохраненне
Замечаний нсi. 11оддерж11ваi ь 
в ы со к и й у ро ве н ь п ре до ста в л е н i 1 я 
услуг.

I 1. U Д Д С  J J  ж  и  Н И С Ь  Ы V и  К UI и  у  (J U 15 И >1

комфортности п рсдоставлен и я 
услуг.

2023 - 2025 
годы

Плотников Игорь 
В ас и л ьев и ч. д и р е кто р комфортности

предоставления
услуг

Постоянно

III. Доступность услуг для инвалидов

Заменам и й нет. Поддержи вать 
в ы со к и й у р о в е и ь до сту п ноет и. 
л оз вол я ю ш и й по луч ать у с j i у г и 
людям с ограниченными 
возможностями наравне с другими.

П о дде р жа н и е в ы с о ко го у р о в н я 
уеловий доступности. ПОЗВОЛЯЮЩИМ 
людям с ограниченными 
возможностями получать услуги 
наравне с другими.

2023 - 2025 
годы

Плотников Игорь 
В ас и л ье в и ч. д и р е кто р

Сохранение 
высокого уровня 
доступ н ости у ел у г

Постоямно

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Замечаний нет. Поддерживать 
высокий уровень коммуникации с 
получателями услуг.

Поддержан и е в ыс о ко го ур о в ня 
доброжелательности, вежливости 
работников. обеспечивающих 
л ер в и ч I \ ы й контакт и 
информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 
организацию.

2023 - 2025 
годы

1 I Л О Т ! ! И К О  В Игорь
Басильевич. директор

Сохранение 
высокого уровня 
коммуникации с 
получателям и услуг'

Постоянно

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



замечании нет, I ip одерживаться 
jutf.aicoro-y.pr>R и я продпетякпения— И 

услуг.

Проведение мониторинга и 
i I о ддержа и ие вы со ко го у ро в н я
у до в л епш ршштс'ги усдо^иштг 
11редоставления услуг.

2023 - 2025 Плотников Игорь 
Ив сггльев И":Г--~д

Сохранение 
высокого уровня 
-\Щ.ОВ11£ХВО р.е н н ости Постоянно

условий услуг


