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ПОЛОЖЕНИЕ 

о Службе медиации (пр11мире
11ия) 

муииципальноrо бюнжепю
rо дошкольного образовате

ль11оrо учреждения 

r.Шахты Ростовш:ой обласп
1 «Детский сад №36» 

1. Общие по.1 1 0,кения 

Служба медиа 11и11 муниципального бюджетного дошкольного 

образовател ьного учреждени
я г.Шахты Ростовской области «Детский сад 

№36>> (далее Служба ,\/едиации) является ал ьтернативой другим спосо
бам 

реапrрования на споры , конфликты, которая объединяет rюспитанников, 

педагогов и друrнх участников образовательных отношений , 

заинтересованных в разрешении конфшrктов и развитии практики 

восстановительной медиации в дошкольной образо
вательной организации. 

Служба мед11 а цш1 осуществляет с вою деятельность на основании 

Федерального зако 11 а N!!273-ФЗ от 29.1 2.201 2 «Об образовании в Российской 

Федерации», а также в соответствии с Ра
споряжением Правительства Р

Ф от 23 

января 2021 r. J-.fo 1 ~~ -р «Об утверждениr1 плана основных мероприятий , 

проводимых в ра 1\/1'Э .л Десятилетия детства , на период до 2027 r.», ФГОС 

дошко}1ьноrо образова ,rия и << Стандартаr.,и восстановительной медиаци
и» от 

2009 года . 

Служба мед 11 :1ц111 1 яоляется приор11тстным способ
ом реагирования , то 

есть сторонам конфлr 11,та предлагается в перАую очере
дь обрап1ться в Службу, 

а пр 1,1 отказе ил и нс Fюзможности решить конфликт путем переговоров и 

r.-1 еш 1 а ц1111 дошкольщ1я образовате.1ьная орп111нзация может прим
енить другие 

способы реше1-111я конф.1 11па ил и ,\ 1 еры 1юз,1с11ствия . 
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( - 1 ирения) и достигнутое 

РеЗ)'Льтаты рабо·1 ы Снужбы мед,1-1 з н1 1н 11p1,1i\, 
. читываться 8 случае вынесения 

согла шение конфликтующих сторон долА< IIЫ У 

1 
. _ 1 1 , 1 и правонарушеI1I1ю. 

административного ре11_1снI 1 }1 по конол и 11.1 У · J 

2. Цел и 11 зада•1 и Службы мсд11аш 1 1-1: 

Целями Службы 1v1сдиации я1Зляются: 

б ы х отношений 
- распростране 111,1с среди участ1-1 11 1<оп о разовательн • 

цивилизоваННhlл форм рюре Шt.'НIIЯ споро 11 11 конфл нктов 

(восстановитель11аямсдиация , перего1Зоры 1~ другие способ ы); 

- помощь участ11и1,:Iм об разовате1 1 ь11ых 1п11ошений 13 разрс 1 иении споров и 

~-:онфликтов ,,~, ос 1101З\..' прин 11 1I11 01З II технологии 1Зосстановител ьной 

медиа11иI I ; 

- организация 1З дошкол ьной образовательной организации 

1Iекарателыю го рсап 1рования на ко11фликты , проступки 1Зоспита н ников 

на основе прI1нцI1пов 11 технологии восстановительной медиации; 

З :щачами Службы r-. 1сдиа ц11и являются: 

- проведение 11рограмм восстановитеJ11, ного разрешения конфл иктов и 

кримI I нал ы1ых ситуаций (посста 11 овител ьных меди аций , «кругов 

сооб1_цества», ((СсмеГ111ых конферс1 1 1(1-1й » ) дл я уч аст 11 v11<ов спороп, 

~-:онфл иt-:ТОIЗ II ПрlПv1130Прапных ситус1 1111й; 

- обученне восп11п11-1н11ков и ;.1руги х участников образовател ьных 

отношен1111 цI11З11лнзованным методаr-., 1 урегул ирования конфл иктов и 

осознаш1я ответслзе11ности ; 

- орга н нзс1цня п росветIпел ьных i\ tСро прияти й и н 11фuрмирование 

\ ' ЧаСТII ИКОВ 061х11о в:.1телы1ых ОТIIОШСНИЙ о миссии , 11ри11ципах и 

ТСХНОЛОГll/1 IЗОСС i'J HOBIITCЛЫIOЙ мeдl lt\U I IH . 

3. Пршщ1111 ы :tеяп'л 1, 1юст11 Слу,1,61, 1 мсниа uн н 

Дс-ятс: 1ьность С.11уж6ы ,\IC!t1I aц1I I1 ( r1р1 1:,,111 рс 1111 я) ос нована 11а сJtсдующих 

П р 1111 Ц 11ll:.1.\: 

- llр 1 1н1111п ~обро1ю. 1 ы 1 ост 11 . 11редпол:.1г:.1ющий ка~-: добровопьное участие 

1-юс пIпзннI I кон н орп1нI1-за11и11 работы службы, так 11 обязател ьн ое 

l" 0ГЛ3CIIC CI0[.'1011. l!Ol!. lt'Чe llHЫX В ко11ф.11 11..:г, н а участие R г1 рюI 11рнтеЛ1,НОЙ 

прогр:I ,\ше . Доп~ l· 1..: :Iстся 11апраюе I111 с сторон конфл 111<т.1 11 II х за ко1111ых 

п ре1tсrа в11тел еГ1 11 :1 1Iре,.:.~вар 1Iтел 1,ную встречу с i\ t eдII a ropor-.I, после 

1,0 1 оро 11 стор,) 1 11 , 1 ,\ IОГ) т уч.1п 13опап 11.1 11 11с у,Iаствовать 13 програ,\1:-.1е 

IЮСС1ШI0ВII 1 t'. I L /1 1.) Г() ра1ре I Ll t' Н 1151 1..:011 ф: 1 1 1 К гn 11 I,р II ,\I 11 н а: 11, ll l)II С IIтуашII I . 
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111'11111\111 1 li ~Чtф11 IL' ll l [ ll 1 I11,IIЩ' II I , 11/ )(.' 11 1\1 l,ll ,rl1JlllH ~f 11(,;11:11 ,· 11,1 11111 r.1 lj' ,I (j 1,1 

lllli0.'11,11(\\j \lt' \I1 :llll lll ll l' p:t !\ .1[I11\ ,1 II, 11<1 l)' ' IClll/1,l l' 11 11р0!! 1.: ((..'1.: ' , f (.:JIHШIHH 

L' IIL" \L'IIIIH 1:1 ll l' I, ll(l' ll'IIIIC'\1 111)111-flll)lll l ' 11, llt110 Jl()IUIIOra (rr11 \.: (J f , l ;.н: cJff~lfHll<J 

L' ) 'l l1l' 111111\:\\111 IIL' 1 IK''II I ). IIO} lllll l',I11 /101 () НМ \\ . / ;.1 юI:с И C l(J IIOLf~ IIHC 

l'OC'l :1 0.' I ЯL'l L' 1 , 11 I11\ШI II IIJCC I11:.J}I \ IC, llltl Гt! р)' l fll (jIOJJ.Ш.11111 }1 О 1 ОТОШ\\Щ."vfС Я 

11/)('СТ\ II JI Cll/111 

- l l p11 111J11п 11с 111 1ж 11,1 1 ос 11 1. Ia 11 pc111,11n11111 1i С:1) жбс прн ;,.,1II рс 1I1Iя прю-11I мс.1т1, 

l..'Гopo 11 y I< a1<010 -. 11 1Go ) час1 111I ки ко11 ф. 11 1 1, 1J (11 ТО 1\1 числ е , 1 . 1 ч1111и страцин ) . 

l le1v1 т1x1л 1., 11 uc 11, г1рL'дгю,1ап1 ст . 1 1 то ( '. 1) жба н с выяс11яст вопрос о 

1311\IOl:3I\0C 111 ИJ\ 11 IIC'l! IIHOl:! II OC ПI 1 oi1 IIIOI ~\\!ОЙ С горо1 11,1 . 3 является 

1\С'ЗП ВIIСИ/\I1.,1 /\ 1 п ос реднико;,.,I , ПО;\,IОГ3ЮШI 1 ,\1 сторона ., 1 С3 ,\JОСТОЯТ('Л ЬН О 

найти решенн t:. Г:сш1 медиатор по1111 .\1ает , что не r,.~ожет сохранять 

11ейтрал 1,ность 1 11 -за 1111чностных 133 ; 11- 1 /\ 10от1-~ошений с ке.ч -либо из 

участн иков, он : 101 1же н отказаться ог ,\\~д IIа н ии нли перелать ее другому 

медиатору . 

-t. Порядо1с фu1н111ровашн1 Слу,1,61, 1 медшщ,111 ( 11р•"111рен11я ) 

Ру ководителем (куратором) Службы :--10жет быть, педагог-псшсолог ил и 

иной работник дошкол ьной обрюовате.'IЬной ор ган изациI1. прошедший 

обучение проведенrIю восстановитет,ноГ! 1\ 1 L:; t11ацн11 , н а которого возлагаются 

обязанности по руконо; (ству Службоii медна ци11 (п рнмнрення) 

приказом заведующего дошкол ьной образопа I ел ьной орган1 I заш 1I1 . 

Родители (за ко1111ые представител11) ,Jают согласие на работ) своего 

ребенка в качестве недущ11 х при мирител ьны ., встреч ( 1\\едн аторов). 

Вопросы члс I-1 ства в Служб~: :-- 1 едиашI11 н I11 1ые вопросы 

регламентируются н астояu1нм Положен11е ,\1 . 

5. Порs1до~с pnfioты Службы ,,1сдн:щ1111 (пр11 1,111рс1111я) 

Служба меднацн11 может получать 111 1форl\ 1 Lщ11ю о случ[]Я\ конфл~ 1ктного 

или криминал I, ного xf'l pLl l(Tepa от п едс1 I ·о r ·ов, :1дмнн11страци11 образовател ьной 

орга 11 изации , род111 L'.' ll'Гi ( 'J: t KO II\IЫ X ПРL'ДL' 1 : IUIITl.:'ЛeП) !ЗОС П!{Т[\ l !ШIКОВ , чле нов 

службы медиации . 

СJtужба мc; 1I1 L11t1-111 llj)IIHИ I\ IHL'T рсше 111-1 е О BOЗI\IOЖ I-\OCT II НЛ \1 

I-r ево1можности пр1t 1\Нt р Iл е1 11, 1-1 0 1~ проr ·рамl\1ы 1з каждом кон\\ретном случае 

самостоятельно , в ·1 О/\ 1 ч11сле н а осIювн 111111 предпарительных встреч со 

сторонами конфл икгс1. Пр11 нeoбxuдt· I I\ IOCTИ о прннято/\ 1 решенI1н 

информируются долж1-t0стные лнцаобразо 1шгел ь1-10И организац1111. 

ПрограМl\•IЫ !ЗOCCTcl f 1 013ИТСЛЫ-\ОГО р,врешення \\U1tфл 11ктов И 

криминалыrы х cитya fl1ti i (1юсстано1mте1 11, 11 С1>1 м е,1.1н а ц11л . « круг сообщества», 

«восста новителr, rIш1 1(0 11фсренц11ш> , \\Семейная 1юсстановительная 

конференция » ) про 1юю1тсн то1 11,1<0 13 случае со глас ня конфл н к гующих сторон 
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сторо11 , 
1\ М МОГУТ 6 1,1·1 /, 1·1pC/lJ1 U',\ц,: 1 11 , , 

П С \ l \ l1 J IOГI I ЧСС l<Шl ПOI\IOLЦb IIЛII дру г11с 
L:ушсстоуюшис в дош I<олI,I I ой 

ЕсJ 1и дейстння ол11ой I1 л и 

кш< праооIIпрушение ил и 06р;11о n;1тел ы10Г1 opI·~1111I1~IILIIII форl\lЫ рнGuты . 

обс11\ сторон 1\10Г) r 6 1,IП, \1:В~lЛ 11фИ U11рОВ11 1 1Ы 

прест) плен I1е , ,L\Jl }1 11 pt) l:k'Jlt'H 11 Я прогрnш,II,I ПI IOl(e 

род11 I cлe li нmI I1х у ч ~ I с 1 11с по встрече. 

необхощ1 мо согласие 

В случае ecJIII I I рIIмIIрител I,ная IIроI pai\I1vIa планируен:я, 1(0Гда дело 

нало; 1Iпся на этапе лозна ния , слежтrзнs~ 111111 А суде , то , о се л роведеш,н 

сл10Iпся 13 изоестI 10сть администрац I I>1 дош1,ол ьно й образопател ьной 

орга I II Iзацни и родите.1 I II (за~-:о н1-11,1с предста1111тсл и) . 

П ереrоооры с родителями и до:~жностным 11 л ицами провод 11т 

ру ководитель (куратор) Службы мед11 ац11и (11р 11 м и рен ия). 

Медиатор впра ве отказаться от проведсI I I I я медI I а ции IIл и .1 110бoli другой 

восста новительной программ ы на основ,1н ии своих п рофессионал ьны .\ 

стандартов, л ибо Iз СJ I у ч ас 11едостаточ 1 10i-i 1<1Залификации, нл~I невоз 1чожност11 

обес печить безопас 1юсп, процесса. В лом случае образовател ьная 

организация может 1I с пол ьзовать иные п е;щI ·о гнчес1<ие технолоп,rи . 

В сложных L:I,1туациях (как пра[ЗИЛО. ccn II в ситуации есп, ,\•1атериальны 11 

ущерб, среди участнн коо ест~, взрослы е нл н родител и , а т,1кже в случае 

криминальной ситуан11и) куратор Служб1,1 меди ации прин1I ,\Iае 1 у част~ tе в 

проводимой программе. 

Служба медиацнн самостоятел ьно опреде
ляет сроки н этапы проведен11я 

программы в каждом отдельн
ом случае. 

В случае есJIи п ходе пр11м11ритеJ 1 1, 11ой программы конфликтующ11е 

стороны пришли к согл ашению, достигнуп" I L' результаты могут ф1 1 кс11ропаться 

впис I,менном прим11рител I,но r-,,1 договоре и J II I устн ом соглашен III I. 

При необхо;tи!\юсги сJ1ужба медиа I 1 I- I I 1 I I средает копию пр1ш нрI 1тел ьного 

договора администра ниII дошкол 1, ноi~ обрюонптельной орrаниз~1I[Iш. 

Служба меmIшL I-Iи помогает 0 I Iрелсл ить способ выполI1ения 

обЯ1ательств, взятых 11.1 себя сторонами [З прим ирительном догопоре, но не 

несет ответственност I-, -за н х в I, 1 пол не 1-1 II е. При возникнове1-1н I1 1 1роблем в 

выпол нении обязательст[З , службамеди ::щ1 111 \Южст проводить дополнительные 

встречи сторон и I\0 !\JO Чh сторонам осоз нал, I ·I ричи1-I ы трудносте й и пути их 

преоJ\оления. 

При необход1 1 м ости служба 1vI ед1-I,щи I1 и1-1 формируL' г участ I-Iн коп 

прим11рительной II\JО l'раммы О IЗОЗМОЖ II ОСТЯХ друп I х специалиСТОIЗ 

(со щ1 альноrо педа гог~~ , п сихолога, с пецинл I1 стов учреждс 1111 (1 со ц11ал ьной 

сферы , п с и холога- II еJ lЭIТJ Г1Iчес 1<и х 1[ентрон ). 

Деятелыюс1 L, службы медиации ф111,L·н руется п журналах и отчетах, 

которы е являются внугренним и докуме нтам II службы. 

Руководитель ( 1,у ратор) Службы !\•1 е;н-I а ции обеспечивает 1\IОниторин г 

п рuпедсн I Iых проrрамr-. I . 
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t\t\едиация н лругнс восста1-101:н1 · 1 c J 11 , н1-,1 е пра1<ти 1<и не я вляютсн 

пс11хологической процедурой и потому 11 с требуют обязател ьно го согласия со 

стороны роднтеJ1сй . От~ако куратор старается по возможности 

информировать и пр1113ле1<ать родителей 13 медиацию (а по у 1<азанным в 
пунктах 5.3 и категориям дел участие родителей или соглас и е на проведение 

медиации в их отсутс1 вне }1вляется обязатст,11ым). 

Служба медиа1lнн рекомендует у частникам конфл икта на время 

проведения npoueдypt..1 r--.,1едиаuии воздержаться от обращений rз вышестоящие 

инстанции , средства массовой информации 11 л и судебные орган ы . 

По согласова1-111ю с администрациеГt дошкольной образовательной 

организации и руково;tителем Службы , мед 11 аторы могут проводнть медиацию 

по конфликтам между педа гогами и адми1111страuией, конфликтам родителей 

и их детей, а также 110 семейным конфли1<rам и cnopa!\,L. Если споры возникли 

из гражданских праrзоотношений , в том числе в связи с осуществлением 

предпринимательской н нной экономической деятельности , а также из 

трудовых правоотноше 1-1ий и семейных правоотношени й, деятельность 

медиатора и его квалнфи1<а ция регулируется Федеральным законом N<:! 193-ФЗ 
РФ «Об альтернати111юй процедуре ур(тулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)» . 

При необходимости служба примирення получает у сторон разрешение 

на обработку их персональных даннhlх 1:3 соответствии с законом «О 

персональных данных» 152 ФЗ. 

6. Организация деятельности слу,1,бы медиации 

Службе 

организации 

мециаLtН и администрация 

предоставляет помещение 

дошкольной 

для сборов 

образовател ьной 

11 проведения 

примирительных программ, а также возможность исполъзоватh иные ресурсы 

образовательной орпшизации (оборудовани е, оргтехнику , канцелярские 

пришщлежности , средстпа и11формации идруг ие). 

Поддержка 11 со11ровождение Службы медиации может осуществляться 

социально-психолоп1ческими центрами ил н общественными организациями , 

имеющи11,нf обученны х и практикующих медиаторов, по договору на 

возмездной или безвозмездной основе. 

Должностные лищ1 до1 L1колы-юй образонател ьной организации оказывают 

службе медиации содеГ1ствие в распростра~ 1 ении информации о деятельности 
службы среци педа~-0 1 -ов 11 носпитанников. 

Служба медиа1Lн 11 в рамках своей 1,ом петенции юаимодействует с 
ПСIIХОЛОГОМ 

орган11заuии . 

и лруп1ми специал истам 11 дошкольной ,- ~ 

ооразовательнои 

Адм ннистрнц1,1 я ,...l lOO содействует Службе мед•-1ац 1 -1 , .1 13 у r r организации 

ю~1 1 i\юдействия с 11с,ц~1 гогам и дошкол ыюi,i об разовательной организации, а 
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8 1 ,\л :-. 11 11 1 11с rpaшt >1 

up1 ·~1111З~lll\ \ >I I\I I · ' ' ~ 

Ti:ll<ЖC социал 1.,11ы м 11 L'. l) i l,Oa\11 1 11 дr) 1 11 ~ 111 
v _ 11 1 1'' Пl)L' '[C / ';lU\ITCЛ L' II ) 13 

' 11 t 'J:11,t)I\ > ·" r- ' . 

П L'l\З I L)ГО!З 11 pt) 11111..'. l l \ ) J 

-
II\ III II J IЗl, 11,L/, 
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