
 

  



Настоящая инструкция предназначена для охранных служб, сотрудников и 

обучающихся техникума при возникновении и ликвидации последствий террорис-

тических актов и на территории техникума 
 

1. При поступлении угрозы террористического акта по телефону. 

1.1. Предупредительные меры (меры профилактики): 

• инструктировать персонал в порядке приема телефонных сообщений с угрозами 

террористического акта. После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии 

взрывного устройства не вдаваться в панику; 

• быть выдержанным и вежливым, не прерывать говорящего. При наличии 

магнитофона надо поднести его к телефону, записать разговор. 

Постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности 

одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить 

оперативному дежурному милиции  о поступившей угрозе и номер телефона, по 

которому позвонил предполагаемый террорист. 

1.2. Прием сообщений, содержащих угрозы террористического характера, по 

телефону: 

• Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

• По ходу разговора отметьте пол, возраст звонящего и особенности его (ее) речи: 

- голос громкий (тихий), низкий (высокий); 

- темп речи: быстрая, медленная; 

- произношение отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или 

диалектом 

манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

• Отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки 

теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое). 

• Отметьте характер звонка (городской или междугородний). 

• Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность. 

• Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка 

времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких 

– либо действий. 

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем администрации 

техникума, если нет – немедленно по его окончании. 

Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально 

ограничьте число людей, владеющей полученной информацией. 

При наличии автоматического определителя номера запишите определившийся 

номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

1.3. Действия после получения телефонного сообщения: 

• обеспечить немедленную передачу полученной по телефону информации в 

правоохранительные органы и руководителю техникума; 

• при необходимости эвакуировать людей, согласно плану эвакуации; 

• обеспечить беспрепятственную работу оперативно-следственной группы, 

кинологов. 

1.4. При поступлении угрозы террористического акта в письменном виде. 

 

 



 


