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Аннотация
Данная работа представляет собой методические рекомендации по организации самостоятельной работы обучающихся при изучении дисциплины «Психология общения», по специальности: 43.02.15 Поварское и кондитерское дело.
Методические рекомендации содержат выдержку из программы учебной дисциплины «Психология общения», а также задание, к которому, в целях качественного выполнения самостоятельной работы, приводятся шаблоны выполнения и  разъяснения. Данные рекомендации являются не только компонентом учебно-методического комплекса, но и оказывают методическую помощь педагогам в организации самостоятельной работы обучающихся.
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Пояснительная записка
Процесс модернизации современного образования воплощает тенденцию к самообразованию молодого поколения. Созданные федеральные стандарты по разным дисциплинам позволили педагогам организовать процесс самостоятельного поиска и освоения предметных курсов студентами, тем самым, повышая качество получения знаний. 

Современный специалист должен обладать базой знаний в области психологии общения. 

Данные методические рекомендации отражают  цель – оказание методической помощи студентам и преподавателям в организации самостоятельной деятельности в рамках курса «Психология общения». Для реализации цели были поставлены задачи:

– включить в методическую работу задания, позволяющие организовать процесс самостоятельной работы обучающихся;

–  дать поэтапный инструктаж выполнения заданий.
1. Требования к знаниям, умениям и навыка при изучении учебной дисциплины «Психология общения»

Внеаудиторная работа обучающихся ориентирована на реализацию следующих требований программы учебной дисциплины «Психология общения»:  
	Код 

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

приемы саморегуляции в процессе общения.


2.Требования к  организации самостоятельной работы обучающихся
Самостоятельная деятельность учащихся – внеаудиторная работа, предполагающая самостоятельное извлечение информации, её обработку (анализ и синтез), решение коммуникативных задач. 

Следовательно, требования к организации внеаудиторной деятельности касаются процесса поиска информации, источников информации и полученных на аудиторных занятиях предметных знаний, умений, навыков:

1. Умение пользоваться электронными ресурсами: сайтами, книгами и учебными пособиями, справочниками и словарями.

2. Умение создавать электронный ресурс – в основном презентации с помощью программы Microsoft Power Point.

3. Умение пользоваться письменными источниками, находить нужную информацию.

4. Уметь работать с полученной информацией: обрабатывать её, сокращать, конспектировать.

5. Обучающиеся должны вести записи в лекционной тетради и  уместно использовать записи при решении заданий самостоятельной работы.

6. Обучающиеся должны выполнять требования к заданию данных методических рекомендаций.

7. Обучающиеся выполняют задания на отдельных листах формата А4. 

Структура методических рекомендаций создана таким образом, чтобы максимально облегчить работу обучающимся и педагогам. Пользоваться данными указаниями несложно: необходимо внимательно прочесть требования к выполнению 

заданий, просмотреть списки рекомендуемой литературы.
3. Задания для самостоятельной работы обучающихся
3 курс
Учебное занятие №14
Содержание учебного материала: Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
Самостоятельная работа обучающихся: Подготовить сообщение по теме: "Деловой этикет в профессиональной деятельности"
Требования к оформлению сообщения:
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А) графические требования:

· Сообщение оформляется на русском языке, печатным текстом на листе формата А4, шрифт Times New Roman, кегль 14, междустрочный интервал 1,5, поля 1 см. 
·  Разрешается двустороннее оформление сообщения на листе, объём сообщения 2-3 листа.
· Оформление сообщения должно иметь ниже указанный вид:
	Министерство образования и науки Удмуртской Республики

бюджетное профессиональное образовательное учреждение УР
«Сарапульский индустриальный техникум»

Сообщение по дисциплине «Психология общения»

на тему: "Деловой этикет в профессиональной деятельности"
Выполнил:
Студент группы ПКД-319

Иванов О.В.

Преподаватель:

Жаровцева В.Г.
·  (Текст сообщения)

· литература
· 1.

· 2.

· 3.
· 4.

· 5.


Б) требования к содержанию сообщения:

· Сообщение должно соответствовать заявленной теме 

· Сообщение должно содержать в себе три части: вводная часть, основная и заключение. 

Рекомендуемая литература:

Интернет-ресурсы:

1. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/77001.html 
2.  Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86472.html 

После завершения курса дисциплины «Психология общения» обучающимся предлагается заполнить бланк рефлексии по теме «Мои впечатления об изучении дисциплины «Психология общения»
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Студент____________________Группа___________

	Достигли ли вы  намеченных целей при изучении дисциплины «Психология общения»?
	

	Что было легко сделать, а что трудно сделать? Почему?


	

	Что самое важное  вы поняли в ходе изучения дисциплины «Психология общения»?


	

	Какие темы были самыми интересными для вас и почему?
Какие темы были самыми сложными и почему?
	

	Что вам удалось узнать о себе, изучения дисциплину «Психология общения»?


	

	Как и где вы можете применить полученные знания?


	

	Ваши пожелания


	


4. Критерии оценивания заданий самостоятельной работы обучающихся
Выполненные самостоятельные работы оцениваются по пятибалльной шкале. Оценка зависит от уровня выполнения следующих критериев:

1) умение обучающегося использовать теоретические знания при выполнении практических задач: корректное использование знаний в рамках изученных правил или тем – 1 балл
2) обоснованность и чёткость изложения в работе: умение сократить информацию, кратко изложить – 1 балл
3) владение терминологией и грамотной устной/письменной речью – 2 балла
4) оформление материала в соответствии с требованиями, заявленными в заданиях методических рекомендаций – 1 балл
Список рекомендуемой литературы
Основные источники:
1. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/77001.html 
2.  Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86472.html 
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