
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 При общении в виртуальном пространстве 

будьте вежливыми, внимательными. Не 

забывайте о том, что вы контактируете с 

людьми. 

 Используйте приветствие и слова 

вежливости, выражайте благодарность 

другим участникам переписки. 

 Не тратьте время собеседника впустую, 

избегайте ненужных фраз. 

 Большое значение имеет ситуация 

общения. Например, на форумах и в чатах 

пользователь может вести себя более 

свободно. Участники тематической 

конференции должны быть сдержанными, 

внимательными. 

 Вычитывайте текстовые сообщения, не 

отправляйте безграмотные электронные 

письма. 

 Не пытайтесь учить собеседника, «давить» 

на него в моральном плане. 

 Отстаивайте свою точку зрения, но не 

опускайтесь до брани, ругательств и 

оскорблений оппонентов. 

 Помогайте другим пользователям. Речь 

идет не о финансовой помощи. Можно 

помочь советом, подсказать новичку, где 

искать нужную информацию, дать 

грамотный ответ на вопрос. Закрывайте 

глаза на ошибки и опечатки других 

пользователей. 

 Придерживайтесь всех стандартов 

поведения, «работающих» в реальной 

жизни. 
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