
   Популярность покупок в Интернет-

магазинах с каждым годом растет. 

Продажа товаров дистанционным 

способом, в том числе посредством сети 

Интернет, регулируется 

соответствующими статьями 

Гражданского кодекса Российской 

Федерации, ст. 26.1 «Дистанционный 

способ продажи товаров» Закона РФ «О 

защите прав потребителей» и 

Правилами продажи товаров 

дистанционным способом.  

  Несмотря на очевидные удобства – 

быстроту и низкие цены, онлайн-покупки 

несут в себе некоторые дополнительные 

риски, о которых следует знать.   

 

 

 

 

 

  Самым надежным способом сохранить 

свои деньги является оплата товара 

исключительно после доставки – с 

помощью курьера или самовывозом. 

Соблюдение этого правила сведет на 

нет возможность остаться без денег 

либо без покупки, а также обезопасит от 

получения некачественного товара. 

 

 

 

 

 

 

  Большинство покупателей ошибочно 

использует для оплаты интернет-

покупок основную банковскую карту. 

Данный способ покупки является не 

безопасным, ведь для оплаты товара 

необходимо ввести все реквизиты 

карты. С помощью номера карты, CVC-

кода и ее срока действия, мошенники 

могут оставить вас не только без 

покупки, но и без денег. Не попасть в эти 

сети поможет дополнительная 

банковская карта. 

Кредитные карты считаются одним из 

самых безопасных способов 

совершения онлайн-транзакций, 

поскольку эмитентам кредитных карт 

легче вернуть деньги, потерянные в 

результате мошенничества. Веб-сайты, 

не принимающие оплату кредитными 

картами, могут вызывать подозрение, 

поскольку мошенническим веб-сайтам 

сложнее пройти сертификацию у 

компаний-эмитентов кредитных карт. 

 

 

 

 

 

 

   Нередко покупателей заманивают на 

сайты-двойники (фишинговые сайты: 

вместо wildberries.ru - wildberies.ru), по 

дизайну не отличающиеся от известных 

и популярных интернет-магазинов, 

просят указать реквизиты карты для 

совершения сделки, а далее – похищают 

платежные данные. Чаще всего на такие 

сайты попадают те, кто рискнул перейти 

по ссылке в письме от неизвестного 

отправителя – этого делать не стоит! 

 

 

 

 

 

  Обратите внимание на защитный 

протокол, по которому устанавливается 

ваше соединение: в самом начале 

адресной строки в браузере должны 

быть символы https:// и после них уже 

наименование ресурса, к которому вы 

подключаетесь. Не забывайте 

своевременно обновлять браузер. Еще, 

проверенному и безопасному сайту 

выдается цифровой сертификат, 

который также обеспечивает 

надежность ваших данных – проверьте 

сайт на наличие "закрытого замочка" 

левее от адресной строки. 

 

 

 

 

 

Не используйте для шопинга открытые 

wi-fi-сети, поскольку не исключена 

ПРАВИЛО №1: оплачивайте 

товары после доставки 

ПРАВИЛО №2: заведите 

дополнительную или 

виртуальную карту и 

переводите на нее только те 

деньги, которые 

потребуются для оплаты 

конкретной покупки 

ПРАВИЛО №3: внимательно 

проверьте адрес сайта в 

строке браузера до того, как 

вы решите оплатить 

выбранный товар 

ПРАВИЛО №4: перед внесением 

своих персональных и 

платежных данных 

обязательно убедитесь, что 

вы используете защищенный 

ресурс 

ПРАВИЛО №5: покупки в 

интернет-магазинах лучше 

совершать из дома либо на 

работе – там, где доступ к wi-fi-

сети зашифрован 



вероятность попасть в сети хакера, 

который хотел бы заполучить все ваши 

персональные данные. 

Выучите эти правила и расскажите о них 

своим близким. Их соблюдение сведет к 

минимуму утечку ваших персональных и 

платежных данных, и ваш интернет-

шопинг станет безопасным! 

 

 

 

  Если вы захотите вернуть товар, 

оспорить снятие средств с вашего счёта 

или начать судиться с интернет-

магазином, вам пригодятся все 

квитанции — бумажные и электронные. 

Храните их. 

 

 

 

  На все устройства, которыми вы 

пользуетесь для работы с интернет-

магазинами, нужно установить 

надёжную защиту: актуальный 

антивирус, обновления важных 

приложений, браузера и операционной 

системы. Разработчики регулярно 

совершенствуют программы и 

закрывают лазейки для 

злоумышленников. 
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