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Статья 36.2. Информационная открытость организаций культуры 
 
Организации культуры, указанные в части шестой статьи 36.1 
настоящих Основ, обеспечивают открытость и доступность следующей 
информации: 
 
дата создания организации культуры, ее учредитель, учредители, место 
нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии), 
режим, график работы, контактные телефоны и адреса электронной 
почты; 
 
структура и органы управления организации культуры; 
 
виды предоставляемых услуг организацией культуры; 
 
материально-техническое обеспечение предоставления услуг; 
 
копия устава организации культуры; 
 
копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об 
объеме предоставляемых услуг); 
 
копия документа о порядке предоставления услуг за плату; 
 
информация, которая размещается, опубликовывается по решению 
организации культуры, а также информация, размещение и 
опубликование которой являются обязательными в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 
 
иная определяемая уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти необходимая для проведения независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями культуры 
информация. 
 
Информация, указанная в части первой настоящей статьи, размещается 
на официальных сайтах уполномоченного федерального органа 
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного самоуправления и 
организаций культуры в сети "Интернет" в соответствии с 



требованиями к ее содержанию и форме предоставления, 
установленными уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти. 
 
Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органы 
местного самоуправления и организации культуры обеспечивают на 
своих официальных сайтах в сети "Интернет" техническую возможность 
выражения мнений получателями услуг о качестве условий оказания 
услуг организациями культуры. 
 
Организации культуры и физические лица, осуществляющие 
предпринимательскую деятельность без образования юридического 
лица (индивидуальные предприниматели), осуществляющие создание, 
исполнение, показ (за исключением кинопоказа) и интерпретацию 
произведений литературы и искусства (далее - организации 
исполнительских искусств), и музеи размещают на своих официальных 
сайтах в сети "Интернет" информацию: 
 
об установленных организациями исполнительских искусств и музеями 
ценах на билеты, абонементы и экскурсионные путевки на проводимые 
ими театрально-зрелищные, культурно-просветительные или 
зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное 
представление музейных предметов и музейных коллекций (далее - 
зрелищные мероприятия); 
 
о лицах, уполномоченных в соответствии с частью четвертой статьи 52.1 
настоящих Основ на реализацию билетов, абонементов и экскурсионных 
путевок на зрелищные мероприятия, о других лицах, которым в 
соответствии с частью пятой статьи 52.1 настоящих Основ 
уполномоченными лицами переданы права и обязанности по 
реализации билетов, абонементов и экскурсионных путевок на 
зрелищные мероприятия, включая сведения о сайтах в сети "Интернет", 
через которые указанными лицами осуществляется реализация таких 
билетов, абонементов и экскурсионных путевок, а также информацию о 
максимальной стоимости технологически обусловленных 
(необходимых) и неразрывно связанных с реализацией билетов, 
абонементов и экскурсионных путевок услуг по бронированию, 
формированию в электронной форме и (или) печати на бумажном 
носителе билетов, абонементов или экскурсионных путевок, по 
информированию покупателей о проводимых зрелищных 
мероприятиях, об отмене, замене и (или) переносе зрелищных 
мероприятий и иных информационно-консультативных услуг (далее - 



сопутствующие услуги), оказываемых покупателям билетов, 
абонементов и экскурсионных путевок указанными лицами; 
 
о формах, реквизитах и элементах оформления билетов, абонементов и 
экскурсионных путевок на проводимые организациями 
исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия; 
 
о лицах, на которые в соответствии с частью девятой статьи 52.1 
настоящих Основ возложена обязанность по возмещению посетителю 
полной стоимости билета, о лицах, на которые в соответствии с частью 
пятнадцатой статьи 52.1 настоящих Основ возложена обязанность по 
возврату посетителю стоимости билета, абонемента или экскурсионной 
путевки; 
 
о зрелищных мероприятиях, посещение которых осуществляется при 
предъявлении документов, удостоверяющих личность посетителя, в том 
числе документов, удостоверяющих личность иностранного гражданина 
или лица без гражданства, с указанием сведений о посетителе 
(фамилии, имени и отчества) в билете, абонементе и экскурсионной 
путевке (далее - именной билет, именной абонемент и именная 
экскурсионная путевка), в случае реализации организациями 
исполнительских искусств и музеями именных билетов, именных 
абонементов, именных экскурсионных путевок; 
 
о предусматривающих особые условия приобретения билетов, 
абонементов, экскурсионных путевок (в том числе льготы, скидки) на 
проводимые организациями исполнительских искусств и музеями 
зрелищные мероприятия специальных программах и акциях, включая 
информацию о праве таких организаций исполнительских искусств и 
музеев не принимать к возврату приобретенные в рамках данных 
специальных программ и акций билеты, абонементы и экскурсионные 
путевки; 
 
о порядке возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок, в 
том числе именных билетов, именных абонементов и именных 
экскурсионных путевок, на проводимые организациями 
исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия. 
 
Организации исполнительских искусств и музеи обязаны предоставлять 
посетителям по их просьбе при посещении ими таких организаций 
исполнительских искусств и музеев информацию, указанную в части 
четвертой настоящей статьи. 


