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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан 
в администрации муниципального образования 
Тимашевский муниципальный район Краснодарского края 
за 9 месяцев 2025 года

По итогам девяти месяцев 2025 года в администрацию муниципального образования Тимашевский муниципальный район Краснодарского края поступило следующее количество устных и письменных обращений граждан (таблица 1).
 Таблица 1
	Вид обращений
	За 9 месяцев 
2024 года
	За 9 месяцев 
2025 года

	Письменные
	565
	479

	Устные (принято руководством)
	222
	262

	в т.ч. принято главой МО
	143
	136



Сократилось количество обращений жителей Тимашевского района                    в администрацию Краснодарского края и администрацию Президента Российской Федерации  (таблица 2).          
Таблица 2                      

	Наименование
органа власти
	Количество обращений

	
	За 9 месяцев
2024 года
	За 9 месяцев 
2025 года

	Администрация 
Краснодарского края, 
в том числе от:
	237
	205

	Администрации Президента РФ
	121
	118


В целях оперативного реагирования на проблемы граждан в администрации района организована работа телефона «горячая линия» для приема сообщений. Динамика поступления сообщений в администрацию района и администрацию Краснодарского края приведена в таблице 3.

Таблица 3

	Наименование
органа власти
	Количество телефонных сообщений

	
	9 мес. 2024 года
	9 мес. 2025 года

	Администрация 
Краснодарского края

	40
	34

	Администрация МО

	81
	65




Активность жителей поселений Тимашевского района
                                                                                                                                                                 Таблица 4                      
	№
пп
	
Поселение
	Количество обращений

	
	
	9 мес. 2024 года
	9 мес. 2025 года

	1
	Дербентское 
	23
	14

	2
	Днепровское
	32
	13

	3
	Кубанец
	12
	5

	4
	Медведовское
	84
	86

	5
	Незаймановское
	3
	3

	6
	Новокорсунское
	8
	19

	7
	Новоленинское
	9
	3

	8
	Поселковое
	12
	4

	9
	Роговское
	29
	27

	10
	Тимашевское 
	216
	165




Основная тематика обращений граждан в 2025 году
Таблица 5                                                                                                       
	Тематика обращений
	За 9 месяцев
2024 года,%
	За 9 месяцев 
2025 года,%

	Вопросы коммунального хозяйства
	27
	23

	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства 
	13
	13

	Вопросы социального обеспечения населения
	10
	10

	Вопросы строительства и архитектуры
	6
	9

	Земельные и имущественные вопросы
	10
	9

	Вопросы жилищного хозяйства
	5
	6

	Вопросы образования  и культуры
	9
	6

	Вопросы экологии и природопользования
	5
	5

	Вопросы государства, общества, политики
	1
	4

	Вопросы безопасности и обеспечения правопорядка
	3
	4

	Вопросы экономики и малого бизнеса
	2
	2

	Вопросы сельского хозяйства
	1
	2

	Вопросы обороны, безопасности, законности
	0
	2

	Вопросы трудовых отношений
	1
	1

	Вопросы судебной и исполнительной системы
	1
	1

	Вопросы здравоохранения
	2
	1

	Прочие вопросы
	3
	2



В работе с обращениями граждан активно использовалась такая форма работы как личные приемы граждан. 
За 9 месяцев 2025 года главой муниципального образования Тимашевский муниципальный район Краснодарского края проведено 38 приемов граждан, в том числе 11 выездных приемов в сельских поселениях и учреждениях района. В ходе приемов принято 136 человек (в сравнении – за тот же период 2024 года проведено 36 приемов граждан, в т.ч. 14 выездных приемов в поселениях Тимашевского района. Принято в ходе приемов 143 человека).
Ежедневно в рабочие дни велся прием граждан специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан. В течение полугодия специалистами принято 353 человека (за 9 месяцев 2024 года - 402 гражданина). 
С целью повышения качества и результативности рассмотрения обращений ведется работа по контролю полного исполнения обещаний, даваемых заявителям при рассмотрении обращений. В текущем году поставлено на контроль полного исполнения 23% обращений и сообщений, в ответах на которые давались обещания по решению проблем заявителей. В результате проводимой работы возрос процент результативности рассмотрения обращений и сообщений (поддержана инициатива заявителей, приняты меры), поступивших в 2025 году. Результативность рассмотрения обращений (поддержана инициатива заявителей и приняты меры), поступивших за 9 месяцев 2025 года, составляет  38% (за 9 месяцев 2024 года составляет 36 %).
Взаимодействие с населением Тимашевского района для информирования, получения оперативной обратной связи, мониторинга проблемных вопросов осуществлялось через районные средства массовой информации, официальные аккаунты администрации в сети «Интернет». 
В целях исключения нарушений законодательства, регламентирующего работу с обращениями граждан, повышения качества работы с обращениями            систематически оказывается методическая и практическая помощь в организации работы администрациям поселений Тимашевского района. В течение первого полугодия текущего года согласно установленному графику было изучено состояние дел, оказана методическая и практическая помощь в вопросах организации делопроизводства и работы с обращениями граждан администрациям городского и всех сельских поселений Тимашевского района.
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