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Информация 

о работе с обращениями граждан в администрации 

муниципального образования Тимашевский район 

за 1 кв. 2021 года
В I квартале 2021 года в администрацию муниципального образования Тимашевский район поступило 175 письменных обращений граждан.


Количество письменных обращений граждан, поступивших в I квартале 2021 года (по сравнению с 2020 годом), увеличилось на 47 %, устных уменьшилось на 36 % (Таблица № 1).

                                                                                                    Таблица № 1
	
	За I квартал 2020 года
	За I квартал 2021 года

	письменные
	119
	175

	устные
	96
	61


Увеличилось число  обращений  в форме  электронного  документа  и составило 62 % (108 обращений).   

В виртуальную приемную администрации с письменным обращением обратилось 44 человека (56 % от числа поступивших непосредственно в администрацию).

Увеличилось количество обращений жителей Тимашевского района в Управление Президента Российской Федерации и в администрацию Краснодарского края в сравнении с тем же периодом 2020 года, что отражено в таблице № 2. 

Таблица № 2

	Наименование 

органа власти
	Количество обращений

	
	За  I квартал 2020 года
	За  I квартал 2021 года

	Управление 

Президента РФ 
	29
	45
(увеличилось  на 55 %)

	Администрация 

Краснодарского края
	36 


	52 

( увеличилось  на 44 %)


В общественную приемную администрации муниципального образования  Тимашевский  район   обратилось   135 человек,   что на 43 % ниже, чем за I квартал 2020 года. 

По телефону «горячая линия» в администрацию муниципального образования Тимашевский район поступило 44 обращения (не изменилось), на многоканальный телефон администрации Краснодарского края – 23 обращения (увеличилось на 155 %). 

Количество письменных обращений в администрацию муниципального образования Тимашевский район, поступивших от жителей поселений, приведено в таблице № 3.                          

Таблица № 3
	
	Поселение
	Количество обращений

	
	
	За I квартал 

2020 года
	За I квартал 

2021 года

	1
	Дербентское 
	0
	2

	2
	Днепровское
	5
	1

	3
	Кубанец
	0
	2

	4
	Медведовское
	18
	23

	5
	Незаймановское
	2
	1

	6
	Новокорсунское
	5
	2

	7
	Новоленинское
	5
	0

	8
	Поселковое
	3
	15

	9
	Роговское
	1
	16

	10
	Тимашевское 
	63
	60


Процентное соотношение поступивших в I квартале 2020 года письменных обращений граждан отражено в таблице № 4.
                                                                                               Таблица № 4

	Отраслевая структура 
обращений граждан
	Количество поступивших

(% от общего числа) 

	Вопросы экологии и природопользования
	30 %

	Вопросы коммунального хозяйства
	16 %

	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства
	11 %

	Вопросы строительства и архитектуры
	9 %

	Вопросы социального обеспечения населения
	7 %

	Вопросы жилищного хозяйства
	6 %

	Земельные и имущественные вопросы
	5%

	Вопросы  государства, общества, политики
	5 %

	Вопросы трудовых отношений
	2 %

	Вопросы экономики  и малого бизнеса
	1 %

	Вопросы безопасности и обеспечения правопорядка
	1 %

	Вопросы образования и культуры
	1 %

	Вопросы судебной и исполнительной системы
	1 %

	Вопросы сельского хозяйства
	0 %

	Прочие вопросы
	5 %



 Статистические данные об итогах работы с обращениями граждан отражены в таблице № 5.
Таблица № 5
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Показатель

I квартал

II квартал

III квартал

IV квартал

С начала 

года

1.

2

3 4 5 6 7

1.

Поступило письменных обращений

175 175

1.1.

В т.ч. из администрации края

97/55% 97/55%

1.2.

В т.ч. по сети "Интернет"

108/62% 108/62%

2.

Взято на контроль всего

119/100% 119/100%

2.1.

В т.ч. из администрации края

97/100% 97/100%

3.

Поступило повторно

4/2% 4/2%

4.

Рассмотрено всего обращений, из них

128 128

4.1.

Поддержано

27/21% 27/21%

4.2.

В т.ч. меры приняты

3/2% 3/2%

4.3.

Разъяснено

101/79% 101/79%

4.4.

Не поддержано

0 0

4.5.

Списано в дело (для сведения, 

благодарности)

0 0

5.

В работе

47 47

6.

Рассмотрено комиссионно с выездом на 

место

23/18% 23/18%

7.

Рассмотрено с нарушением сроков

0 0

8.

Выявлено случаев волокиты, либо 

нарушений прав и законных интересов 

0 0

8.1.

Привлечено к ответственности

0 0

8.2.

В т.ч. по представлению прокуратуры

0 0

9.

Принято граждан на личных приемах 

61 61

9.1.

В т. ч. главой МО

42 42

10.

Принято граждан в общественной 

135 135

11.

Принято звонков по телефону горячей 

линии

44 44

12.

Получено карточек по обращениям, 

поступившим на многоканальный 

круглосуточный телефон 

администрации края

23 23


